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1. INDLEDNING

Et konsortium bestédende af NIRAS Konsulenterne og Foreningen Nydansker er
pavegne af Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration” blevet bedt
om at udarbejde fordag til en ny informationspakke om det danske samfund til
arbegjdskraftindvandrere og deres familiemedlemmer.

Opgaven bestér af to dele. Farste halvdel er en brugerundersggelse, som NIRAS
Konsulenterne gennemfarer. Anden halvdel indebaarer udarbejdelse af det kon-
krete indhold til informationspakken med angivelse af fremadrettede formid-
lingsstrategier. Denne opgave vil hovedsagligt blive varetaget af Foreningen
Nydansker. Denne rapport er resultatet af brugerundersggelsen og afstikker s&
ledes rammerne for det fremadrettede arbejde.

Brugerundersggel sens specifikke formal er at besvare fglgende spargsmal:

Hvilke informationer eftersperger arbejdskraftindvandrerne og deres fami-
liemedlemmer dels forud for opholdet i Danmark, dels efter ankomsten til
Danmark?

Hvilke ansker har arbejdskraftindvandrere og deres familiemedlemmer til
det konkrete indhold i en informationspakke om det danske samfund?

Hvilke aktarer og informationskanaler er if@lge arbejdskraftindvandrerne og
deres familiemedlemmer mest hensigtsmaessige til at videreformidle indhol-
det af en informationspakke — og i hvilken form skal indholdet gengives?

Brugerundersggel sen forholder sig derfor ikke kritisk til, hvorvidt visse af de
efterspurgte informationer alerede er tilgaangelige. Det vigtigste i relation til
brugerundersagel sen har vaaet at identificere hvilke informationer, der har vee
ret svagre at finde for arbejdskraftindvandrerne — uagtet om disse informationer
alerede findes— og i hvilken grad. Hvorvidt dette skisma mafare til formidling
af helt ny information, omskrivning af eksisterende materiale eller ”bare” bedre
markedsfering af det eksisterende materiale, ses derimod som del af den formid-
lingsopgave, der ligger forude.
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Brugerundersggel sen baserer sig pa telefoninterview med arbejdskraftindvan-
drere og deres familiemedlemmer efterfulgt af to fokusgruppeinterview med
arbgdskraftindvandrere. Antallet af interview med familiemedlemmerne afhang
frastarten af hvor mange arbedskraftindvandrere, der ville videregive kontakt-
oplysninger herpa. Dette har kun de feareste gjort, hvorfor det kun har veaet
muligt at gennemfare fa interview med familiemedlemmer. Det kan derfor ikke
afvises, at vaggtningen af informationsbehov og anbefalinger ville have taget sig
anderledes ud, hvis flere familiemedlemmer var blevet hert. Dette har dog vaaet
en praamis for brugerundersggel sen fra starten af. De gennemfarte interview
giver imidlertid ikke anledning til at forvente en naevnevaadig forskel, men an-
befalingerne baserer sig saledes primaat pa udsagn fra arbejdskraftindvandrere.

Der er i analysen af resultaterne konsekvent blevet kontrolleret for forskellei
respondenternes besvarelser alt efter disses kan, alder, uddannel se og oprindel-
sesland. Der er henvist til disse forskelle, hvis de har vaaet signifikante og bi-
draget med interessant information til analysen. De konkrete metoder samt re-
praesentativitet og baggrundsoplysninger i forhold til respondenterne er beskre-
vet negmere i kapitel 5.

| forbindel se med opgavel gsningen har konsortiet i samrad med | ntegrationsmi-
nisteriet inviteret en raskke reprassentanter fra nogle af de mest relevante ar-
bejdsmarkedsorganisationer til at deltage i en felgegruppe. Falgegruppen har
bidraget og vil bidrage med sparring til ale dele af undersagelsen, hvorved de-
res erfaringsgrundlag indgér som yderligere kvalitetssikring af undersagel sens
oplaagy og anbefalinger. Falgende organisationer har taget imod invitationen,
sdledes at falgegruppen bestar af :

Marie Louise Lgvengreen Rasmussen, Dansk Erhverv

Ane Buch, Handvaaksradet

Finn Rasmussen, Dansk Arbedsgiverforening (DA)

Lene Christensen, Ingenigrforeningen (IDA)

Ib Malthesen, Landsorganisationen i Danmark (LO)

Jens Folkersen, Fag og Arbegjde (FOA)

Birger Mortensen, Kommunernes Landsforening (KL)

! Herefter benaavnt Integrationsministeriet
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2. HVILKE INFORMATIONER EFTERSPYRGES?

Der findes allerede en lang raskke steder, hvor arbejdskraftindvandrere og andre,
der sgger til Danmark for at arbejde og bo, kan finde information om det danske
samfund. Det gadder isag internetsiderne www.nyidanmark.dk og
www.workindenmark.dk samt bogen "Medborger i Danmark”, der ligeledes kan
hentes elektronisk pa farstnaeynte hjemmeside. Til trods for dette er der fortsat
flere informationer, som arbejdskraftindvandrerne dels har haft svaart ved at fin-
de, delsikke har falt tilfredsstillende beskrevet i de fundne eller modtagne infor-
mationsmaterialer.

Ifelge Tabel 1 nedenfor angiver flertallet (68 %) af arbejdskraftindvandrere dog,
at de enten i 'nogen grad’ eller "hgj grad’ generelt har felt sig velinformeret om
det danske samfund, da de farste gang kom til Danmark. Besvarelserne viser, at
der forventeligt er plads til forbedringer, men at flertallet er overvejende positivt
stillet over for informationsniveauet, som de har oplevet det. Tendensen under-
stettes af samtalerne med familiemedlemmerne.

Tabel 1: All in all, to what extent did you feel well informed about the Danish society when
you first moved to Denmark?

I

Not at all 7%

To a limited extent 25 %
To some extent 51 %
To a high extent 17 %
I alt (n = 219) 100 %

“You have to compare it to other countries and how much they help you.
There is always room for improvement, but if you ask you can find informa-
tion.” (arbedskraftindvandrer, Tyskland)

Generelt fremgar det ogsa af undersggelsen, at hver femte (20 %) arbejdskraft-
indvandrer reelt ikke oplever, at der er omrader, de har haft saaligt sveat ved at
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finde informationer om. Dette er sagligt udtalt blandt arbegdskraftindvandrere i
alderen 21-30, hvor det gadder for 29 %.

Alligevel ser halvdelen af arbejdskraftindvandrerne i brugerundersggel sen spro-
get som en central udfordring ved at flytte til Danmark. Vurderingerne kobles i
hgj grad op pa, at mange informationer ikke er let tilgeangelige pa andre sprog
end dansk. Det bliver ligeledes klart for arbejdskraftindvandrerne, hvor vigtigt
det er at kunne forsta og tale dansk for at kunne bega sig i Danmark — upaagtet,
at mange danskere selv taler et forstaeligt engelsk. Herudover peger knap hver
femte arbejdskraftindvandrer pa, at det har vaaret en udfordring at finde et job og
laare de danske arbejdsvilkér at kende.

Disse indledende overvejel ser hos bade arbejdskraftindvandrerne og deres fami-
liemedlemmer spiller pa flere fronter sammen med de resultater, der fremgar af
Deloittes undersagel se for Arbejdsmarkedsstyrelsen m.fl. fra 2008. Ogsa her
peges pa, at udfordringerne ved at flytte til Danmark isaa knytter sig til sproget
og rettighederne p& arbejdsmarkedet.

Brugerundersggel sen viser imidlertid, at der ikke ngdvendigvis er overensstem-
melse mellem disse udfordringer og de informationer, arbejdskraftindvandrerne
efterfelgende har angivet dels at have behov for far og efter ankomsten til Dan-
mark, dels at have fundet tilfredsstillende beskrevet i det materiale, de har fun-
det eller modtaget. Som det fremgar af Tabel 2, eftersperges sdledesi hgjere
grad konkret information om skatteomradet og boligmarkedet.

2 Deloitte Business Counsulting A/S (2008), International rekruttering — Barrierekatal og, udar-
bejdet for Arbejdsmarkedsstyrelsen mfl., p. 7
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Tabel 2: What kind of information did you need befor e/after you moved to Denmark?

Informationsbehov far ankom- Informationsbehov efter an-
sten til DK komsten til DK
(n=233) (n=161)

Taxes 32% 32%
Housing / finding a place to stay 25 % 19 %
Job opportunities 21 % 21 %
Legal questions related to living and 13 % 16 %
working in DK

Working conditions 12 % 12 %
Language 10 % 18 %
Salary 11 % 8 %
Danish norms and values 11 % 9%
Health and illness 8% 11 %
Cost of living 8 % 7%
Higher and further 7% 6 %
Education

Banking 3% 9 %
Insurance 4% 8 %

(Spargsmalene er stillet uhjulpet. Kategoriseringen er foretaget forud for interviewene af NIRAS Konsulenterne)

Besvarelserne oplistet i Tabel 2 viser sdledes tydeligt, at isea sproget for mange
vil ses som en naturlig udfordring ved at flytte til et nyt land, men at det ikke
ngdvendigvis er en udfordring, der samtidig opleves at vaae behov for informa-
tion om. Udfordringen ved sproget kommer i hgjere grad til at knytte an til kon-
krete informationer.

I Figur 1 vises grafisk sammenhaangen mellem de mest centrale temaer, som
arbgjdskraftindvandrerne dels har vurderet vigtige at have information om, dels
har oplevet som vagrende tilfredsstillende beskrevet i det materiale, de har fundet
eller modtaget. Figur 1 er derved med til at vise, hvor der isaa kan identificeres
et "gap”, dvs. manglende sammenhaang mellem vigtighed pa den ene side og
tilfredshed pa den anden. GAP-analysen kan dog ikke forholde sig konkret til
skatteomradet, da der ikke eksplicit er spurgt ind hertil. Til gengadd viser under-
segel sen andetsteds, at 30 % af arbejdskraftindvandrerne har fundet det saerligt
svaat at finde information om skatteomradet. Denne viden inddrages i den ende-
lige prioritering.

NIRAS Konsulenterne A/S
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Figur 1:Tilfredshed og vigtighed, GAP-diagram
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¢ : Housing/finding a place to stay, ®* : Job opportunities, ® : Legal questions,
* : Language, * : Health and illness, ¢ : Financial issues® :Salary and working condi-
tions, ¢ : School and education, ® : Cost of living, ® : Danish norms and values

| en gap-analyse defineres de informationer, der ligger i feltet gverst til hgjre
(over koordinatorerne 50, 50) som ‘ styrker’ og derved omrader, der egentlig
ikke kraever yderligere fokus. Det er sdledes de omrader, som arbejdskraftind-
vandrerne anser som vigtige, men samtidig ogsa dem, hvor relativt mange alle-
rede oplever en hgj tilfredshed med de fundne eller modtagne informationer.
Som det fremgar af Figur 1, ligger stort set alle informationer inden for dette
felt. Eneste undtagel se og derved fokusomrade synes ifglge gap-analysen at vee
re de’'juridiske spergsmal’, der ligger lige pa graansen til omrédet nederst til
hgjre. Dette felt identificerer nemlig omvendt 'indsatsomraderne’, det vil sige de
informationer, det ber prioriteres at anvende ekstra ressourcer pa at fa beskrevet.

Med afsad i resultaterne og de nuancer, der trods alt kan identificeres, har NI-
RAS Konsulenterne foretaget en samlet prioritering af hvilke informationer, der
synes at have det sterste udviklingspotentiale ud fra hensyn til bade de angivne
informationsbehov (Tabel 2) og gap-analysen (Figur 1). Den samlede priorite-
ring af informationerne er en anbefaling til, hvor ressourcerne fremadrettet inve-
steres bedst til gavn for den samlede informationspakke.

NIRAS Konsulenterne A/S
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| prioriteringen er der derfor taget hensyn til, at selvom et informationsbehov er
vurderet som vigtigt, ses det kun saaligt interessant at arbejde videre med, hvis
tilfredsheden er tilsvarende lav. Dermed ikke sagt, at en information, der bade
anses for vigtig og tilfredsstillende beskrevet, ikke ber inddrages i en informati-
onspakke. Det er kun et udtryk for, at informationerne i hgjere grad forventes at
kunne blive beskrevet tilfredsstillende med afsedt i eksisterende materiale. Dette
gadder eksempelvisi forhold til Ign og arbejdsvilkar, hvor bade tilfredsheden og
betydningen vurderes relativt hgj. Som det vil fremga af prioriteringerne neden-
for, placeres omradet derfor laangere nede palisten.

For nuanceringen og prioriteringen af de omrader i gap-analysen, der reelt pla-
cerer sig i styrkefeltet, har det generelt haft betydning, hvor langt fra den stiple-
de linje, informationerne placerer sig. Reglen er, at jo laangere vak fralinjen de
ligger, des mere central prioritering gives dei analysen. | den sammenhang trae
der boligomrédet frem som det, der placerer sig laangst fra den stiplede linje,
hvilket, ssmmenholdt med resultaterne i Tabel 2, har givet anledning til at give
information herom en central prioritering fremadrettet.

| de felgende underafsnit i kapitlet gennemgas prioriteringerne enkeltvis med
eksemplificering af det indhold i informationerne, der sealigt er blevet efter-
spurgt i brugerundersagel sen.

2.1 Prioritet 1. Skatter og afgifter
Skatteforholdene i Danmark beskrives som et minefelt’ — et omrade, der er
utrolig kompliceret at forsta, hvorfor informationsbehovet er tilsvarende stort.
Patrods af, at omradet ikke belyses direkte via gap-analysen, er det NIRAS
Konsulenternes vurdering pa baggrund af den samlede undersggelse, at skatte-
omradet er det mest centrale omrade at fa beskrevet mere tydeligt.

Uhjulpet er det saledes det omrade, som flest arbejdskraftindvandrere dels angi-

ver at have haft behov for information om, dels finder svaarest at finde informa-

tion om. Bade fer og efter ankomsten til Danmark oplever ca. hver tredje (32 %)
et behov for at fainformation om skatteforholdene (jf. Tabel 2) samtidig med, at
et tilsvarende antal pdpeger besvaaligheder ved at finde information herom.

Det er kendetegnende, at det tydeligvis er vesteuropaeerne, som hadter sig ved
omrédet. Blandt vesteuropaeere naevnes det sdl edes som et informationsbehov af
knap halvdelen (47 %) forud for ankomsten til landet mod knap hver fjerde

(24 % og 23 %) @steuropaeer 0og asiat i undersggel sen. Samtidig er det isax et
emne, der optager maand og generelt arbejdskraftindvandrere i alderen over 31
ar.

NIRAS Konsulenterne A/S
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Det fremgar af undersggelsen, at udfordringen med at forsta det danske skatte-
system i farste omgang forvaares af, at langt de fleste informationer kun er til-
gangelige pa dansk. SKATs hjemmeside naavnes konkret som en af de offentli
ge hjemmesider, hvor det er svagest at finde relevant information pa engelsk —
og det patrods af, at det isaa er her, de fleste vil finde det searligt nadvendigt.
Gennemgaende afvises det derfor ikke af arbejdskraftindvandrerne, at informa-
tionen er tilgaangelig. Den er bare som oftest pa dansk.

Der efterlyses grundlaeggende information om skatteprocenterne i Danmark alt
efter indkomstniveau, herunder hvordan man udfylder sin selvangivelse, samt de
forskellige fradragsmuligheder, som skattesystemet indeholder, bl.a. beskadti-
gelsesfradrag og kerselsgodtgerelse. Det naevnes ogsa of flere, at der direkte har
vaget usikkerhed om, hvor meget de skulle betale i skat, ligesom vejledningen
fraSKAT ikke altid er konsistent og enslydende alt efter hvilken medarbejder,
man taler med.

| tilknytning hertil eftersperges ogsa information om hvilken skat, man er for-
pligtet til at betale, og hvilken, man reelt har mulighed for at framelde sig. Det
vedrarer konkret oplysningen om, at kirkeskatten ikke er obligatorisk.

“1 just found out that | don’t have to pay church taxes, which nobody told
me when | arrived.” (arbgdskraftindvandrer, Storbritannien)

Samspillet mellem de danske og hjemlandets skatteregler synes ligeledes svagt
beskrevet. Det vedrarer sdledes reglerne om dobbeltbeskatning, som der farst
for sent i forlgbet synes at vaare skabt kendskab til.

“1f you do not arrive the first of January you have to pay taxes in both
countries until the end of the year.” (arbgdskraftindvandrer, Tyskland)

Ligeledes gnskes det, at forholdet mellem de statslige og kommunale skatter
kommer til at sta tydeligere beskrevet, sa det bliver klart, hvem man skal hen-
vende sig til i relation til hvilke skattespargsmadl. Dette vil samtidig veare med til
at vise hvilken skat, der gar til kommunale eller statdlige ydel ser.

Et stort gnske er nemlig at fa en forklaring pa, hvilket udbytte man har som ar-
bejdskraftindvandrer af at betale skat, og hvorfor der generelt betales sa meget i
skat i Danmark? Der henvises bl.a. til, at trods det hgje skatteniveau i Danmark
er der stadig omréder, som kraever brugerbetaling. Det gadder bl.a. tandleage-
besag, medicin og dagtilbudspladser.

“Thereis no clear information for international workers who come with
their family and children, such as child support. There is information about

NIRAS Konsulenterne A/S
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2.2

the taxes, but not what you get out of it.” (arbgdskraftindvandrer, Tysk-
land)

Endvidere blev de forskellige ordninger, som arbejdskraftindvandrere kan an-
sadtes under, beskrevet som et felt, der gerne métte vaare mere klarhed over. Der
synes bl.a. at vaae uskkerhed om hvilke skattesatser, der gadder for dem. Det
gadder ogsa forskerordningen, som nedenstaende citat referer til:

" | was told that | had to pay 20 % in taxes but instead | had to pay 25 %,
which shocked me. Moreover, you get the impression that everything is
quite expensive.” (arbejdskraftindvandrer, Indien)

Endelig henvises ofte til de afgifter, der er forbundet med at indregistrere og
medbringe sin egen bil fra hjemlandet. Det opleves ikke mindst som bade be-
svaaligt og dyrt. Informationspakken ber derfor i hgjere grad oplyse om de gko-
nomiske konsekvenser ved at tage sin bil med til Danmark.

“1f you bring an old car it does not cost that much. It would be good to
have information on how much your car is worth approximately and how
much you have to pay to have it here and have it registered.” (arbejdskraft-
indvandrer, Tyskland)

Der foreslas konkret i en af fokusgrupperne at oprette en database, hvorfra man
kan beregne, hvor meget man cirka ma forvente at skulle betale i afgift for sin
bil alt efter model og argang.

Prioritet 2: Juridiske problemstillinger ift. at bo og arbejde i Danmark
Juridiske problemstillinger er det felt, som faarest oplever, er beskrevet tilfreds-
stillende. Reelt oplever ca. halvdelen (50 %) af de adspurgte, at de ikke har fun-
det eller modtaget tilfredsstillende information herom. Det er samtidig det om-
rade, der som det eneste ligger i udviklingsfeltet i gap-analysen, hvilket under-
streger den hgje prioritering af omradet.

Naamere analyser viser, a det issa er de lavest uddannede samt vesteur opaeer -
ne, der ikke er tilfredse med den information, de har modtaget eller fundet om
de juridiske spargsmd knyttet til at bo og arbejde i Danmark. Hvor hhv. 57 %
0g 50 % af gsteuropaserne og asiaterne’i nogen grad’ eller i hgj grad’ stiller sig
tilfredse med informationerne, gadder det kun for tilsvarende 39 % af vesteuro-
paserne.

Herudover viser analysen, at behovet for information om juridiske forhold stiger
en smule efter ankomsten. | henhold til Tabel 2 mener samlet set 13 % af ar-

NIRAS Konsulenterne A/S
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2.3

bejdskraftindvandrerne, at de har haft brug for informationerne far ankomsten
mod 16 % efter.

“ There could be more information on how the law works here.” (arbgds-
kraftindvandrer, Tyskland)

Det centrale tema er ansaggningen om arbejds- og opholdstilladel se samt modta-
gelse af et cpr-nummer. Kort sagt drejer det sig for arbejdskraftindvandrerne om
bedre at forsta processen med at fa en arbejds- eller opholdstilladel se, herunder
hvorndr i processen, der kan ansgges om et cpr-nummer. Konkret synes det
svaat at vide, hvor man skal henvende sig og ansgge om opholds- og arbejdstil-
ladelsen eller cpr-nummeret. Hvor ”gemmer” kontorerne sig, hvor finder man de
relevante blanketter, hvem kan man sperge om hjadp og, hvor skal man ga hen
for at fa ordnet de forskellige papirarbejder?

Der efterlyses ogsa klarere information om hvilke regler, der gadder i relation til
de enkelte lande, og hvilke rettigheder, man opnar med besiddelse af henholds-
vis en opholds-/arbejdstilladelse og et cpr-nummer « rettigheder, som ogsa har
betydning for hvilke velfaardsydelser og tilbud i det danske samfund, der kan
benyttes.

Flere arbgdskraftindvandrere gengiver, at det farst bliver klart ved ankomsten,
hvor vigtig og central cpr-nummeret er i relation til adgang til flere og andre
tjenester. Der efterspergesi den sammenhaang ogsa en klarere udmelding pa
forhand om hvor lang tid, der ma paregnes, inden ansggningerne kan gaigen-
nem.

Som et saaligt juridisk felt relateret til familien henviser nogle til bedre informa-
tion om mulighederne for barnepenge og fripladsordninger i bl.a. dagtilbud. Det
naevnes 0gsy, at det kunne vaare nyttigt at vide, at aagtefedler har mulighed for at
fa penge af kommunen for at passe deres barn selv i detidlige ar. | nogle tilfad-
de vil amgtefadlen aligevel ga hjemme pga. manglende ansadtelse i Danmark.

Prioritet 3: Boligmarkedet

Boligmarkedet synes at vaare endnu et af de omrader, som volder starst proble-
mer for arbg dskraftindvandrerne. Undersggel sen viser, at kun omkring halvde-
len (55 %) har vaget tilfredse med den information, de har fundet eller modtaget
pa dette omrade samtidig med, at det er et af de omrader, flest angiver som vig-
tigt at fainformation om.

Undersggel sen viser, at de mest kritiske er de hgjtuddannede med en bachelor-
uddannelse eller derover. Geografisk er der ligeledes en spredning, hvor kritik-
ken isaa rejses af arbejdskraftindvandrere fra Asien. Blandt dem er kun lidt mere
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end hver tredje (37 %) tilfreds med informationsniveauet om boligmarkedet. Til
gengadd oplever hhv. 63 % og 51 % af arbedskraftindvandrerne fra @st- og
Vesteuropa, at informationsniveauet har vaget tilfredsstillende.

Herudover viser Tabel 2, at information pa dette omrade er saalig vigtig for ar-
bejdskraftindvandrerne forud for ankomsten til Danmark. Hver fjerde (25 %)
naevner sdledes, at de har haft brug for information om boligomradet forud for
deres ankomgt til Danmark, mens 19 % har haft behovet efter deres ankomst til
Danmark. Dette haanger unaggtelig sammen med, at det er et af de helt basale
forhold, som de fleste gerne vil have afklaret, inden de flytter til landet.

Det blev under fokusgruppeinterviewene understreget, at ved pa forhand at have
fundet sin bolig eller i det mindste at fale sig sikker pa, hvor man skal sage,
skabes tryghed og overskud i forhold til mange af de andre udfordringer, som
stadig venter i forbindelse med flytningen.

" It would be easy to provide a list of the most important accommodation
websites. It would be good to know before you come here as it would save a
lot of time and money.” (arbegdskraftindvandrer, Tyskland)

Arbejdskraftindvandrerne eftersperger bl.a. en oversigt over boligportaler, der
kan bruges i sagningen efter bade offentligt og privat udlejede boliger. Mulig-
heden for evt. at Ige en bolig gennem et socialt boligsel skab eller kommunen
burde derfor ogsa angives.

Mange arbg dskraftindvandrere overraskes isaa over, hvor dyrt det er at bo til
lge i Danmark. Der eftersparges derfor dels en bedre information om de regio-
nale forskelle, sa det bliver tydeligt, hvor priserne er hgjest, dels en beskrivelse
af reglerne for depositum og forudbetalt leje. Med andre ord, hvad skal man
forvente prisniveaumaessigt af det danske boligmarked.

“In Arhusit is the same prices as the city centre in London.” (arbejdskraft-
indvandrer, Storbritannien)

" | did my own research before | came here, but it was difficult to find spe-
cific information or a database. People do not know how tight the accom-
modation market isin Denmark and the deposit is a nasty surprise.” (ar-
bejdskraftindvandrer, Tyskland)

Der efterlyses sdledes konkret information om, at man pa det private boligmar-
ked kan forvente at blive opkraevet helt op til tre maneders depositum og tre
maneders forudbetalt leje » udgifter, som arbejdskraftindvandrerne sjaddent har
sparet op til paforhand, hvilket ger dem desto svagere at handtere.
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“The price and the challenges should be mentioned without scaring people
off.” (arbgdskraftindvandrer, Tyskland)

Som det ogsatilfgjes af arbejdskraftindvandrerne selv, kreever det imidlertid ofte
et cpr-nummer at kunne godkendes som lejer. Dette har arbejdskraftindvandrer-
ne sjaddent forud for bosagningen i Danmark, sa en bedre information om,
hvordan dette kan handteres, efterlyses.

En anden problematik kan opsta for dem, der kun ensker at bosadte sig her i en
kortere periode. Dette er eksemplificeret via nedenstaende citat:

“In our region it is easier to buy than rent, which makes it difficult for for-
eigners who might only stay here for a short while.” (arbejdskraftindvan-
drer, Tyskland)

Udbuddet af lejeboliger opleves altsaikke altid at vaare saalig stort i udkantsom-
raderne, hvorfor det af den grund ogsa kan blive svaat at finde bolig. Endnu et
regionalt aspekt, som gerne matte beskrives mere indgaende, sa arbejdskraftind-
vandrerne kan nd at forholde sig til problematikken, inden de kommer.

Prioritet 4. Jobmuligheder

Ca. hver femte (21 %) arbejdskraftindvandrer angiver, at de har haft behov for
information om jobmuligheder bade far og efter, at de flytter til Danmark, jf.
Tabel 2. | lighed med boligmarkedet viser undersaggelsen igen, at det samtidig
kun er lidt over halvdelen (55 %), der har vazet tilfredse med den fundne eller
modtagne information om emnet.

Mest problematisk synes at vaare sammenhaangen mellem cpr og muligheden for
at fa et arbejde. Felgende citat opsummerer meget praecist forvirringen, som den
opleves af arbejdskraftindvandrerne:

“1f you don’'t have a cpr number you cannot get a job. But you have to have
ajob to have a cpr number. The process takes a lot of time.” (arbejdskraft-
indvandrer, Litauen)

Der synes derfor at vaae et behov for meget praecist at klarlaggge i hvilken ragk-
kefalge, tingene skal geres, og hvilke muligheder, der er for at hente hjadp i
forbindelse med ansadtelsen i de tilfadde, hvor opholdstilladelsen ikke er faldet
pa plads forinden.

Det vil vaae naturligt at knytte denne vejledning til jobcentrene. Der gives dog
udtryk for, at der mangler information om jobcentrene og om, hvad de kan hjad-
pe med i forbindelse med jobsagningen. Oplevelsen er generelt, at man er over-
ladt meget til sig selv. En guide til, hvordan man skal agere, og hvad man skal
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forvente at udfylde ved henvendelse pa et jobcenter efterlyses derfor. Det gadder
bl.a., a man selv skal udfylde et cv, skrive ansggninger og kontakte virksomhe-
der.

“ At the jobcentre they do not have much time to help, you are left to your-
self. In general asa foreigner it isdifficult to find a job in Denmark.” (ar-
bejdskraftindvandrer, Tyskland)

De fleste oplever ogs, at sproget har haft en langt starre betydning for mulighe-
den for ansadtelse end forventet. Det er reelt kun hos de internationale virksom-
heder, at man kan forvente, at sproget ikke har nogen betydning

“Itisluxury to work in an international company. | work for a small com-
pany with 50 employees. Of course they help you and talk to you in Eng-
lish, but most of the talk isin Danish. My degree was okay, but | had to
speak Danish in terms of interaction with colleagues, team meetings. |
think it is different in smaller companies than in large corporations.” (ar-
bejdskraftindvandrer, Indien)

" The easiest was to find people who had a job and then they could help to
"open the door’. Sometimes it helps to know the language other times it
does not.” (arbejdskraftindvandrer, Polen)

Fordi, der synes at vaare forskel painden for hvilke virksomheder, sproget vil
kunne vazre en hindring, eftersparges en liste eller beskrivelse af de forskellige
sterre virksomheder i Danmark fordelt pa brancher. Dette forventes af arbejds-
kraftindvandrere at |ette overblikket over, hvor man kan forvente at finde et job,
selvom man endnu ikke taler dansk.

En sidste starre udfordring i forbindelse med at sgge job i Danmark knytter an
til muligheden for at fa vurderet sin uddannelse. | Danmark er CIRIUS ansvarlig
for vurderingen og anerkendelsen af udenlandske uddannelser. Institutionen
synes imidlertid ikke nadvendigvis kendt af arbejdskraftindvandrerne. Afsadtet
for at sege et job kraever derfor nogle gange en forudgdende kontakt til CIRIUS
med henblik pa at finde ud af hvilke jobs, man er kvalificeret til at sege i Dan-
mark.

“ There are educations which are not the same in Denmark, which can
make it difficult to explain what one can do with it and which job one can
apply for (...) What can | do with the education | have. CIRIUS have helped
my wife finding a job. They also provide information on the salary level
based on seniority level.” (arbgdskraftindvandrer, Tyskland)
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Arbejdskraftindvandrerne selv peger pa, at der naturligt kunne lasgges et link til
CIRIUS pa jobcentrenes hjemmeside med beskrivelse af den service, CIRIUS
tilbyder.

Prioritet 5. Sproget

Informationer knyttet til at lare og forsta det danske sprog er et af de felter, der
naturligt bliver mere centralt efter ankomsten til Danmark end far, jf. Tabel 2.
Det er isaa de voksnei alderen 31-40 &r samt asiater, der papeger dette. Samti-
dig rangerer tilfredsheden ogsa relativt lavt med 56 %, der i ’i nogen grad’ eller
"I hgj grad’ har veget tilfredse med informationerne.

Behovet relaterer sig isaa til information om muligheden for at blive tilknyttet
en sprogskole. Generelt eftersparger bade arbejdskraftindvandrerne og isea de-
res familiemedlemmer flere sprogkurser. Det synes dog ikke let at fa overblik
over hvilke tilbud, man kan deltage i, og hvordan de enkelte finansieres. Gene-
relt papeges det igen, hvor centralt cpr-nummeret er. Uden et cpr-nummer er det
ikke muligt at blive tilmeldt et sprogkursus. Der kan dog ga flere maneder, inden
dette er pa plads, og derved lang tid, inden arbejdskraftindvandreren eller ved-
kommendes familie kan komme i gang med sprogundervisningen.

“1t would be nice to have some information on where the language centre
isin the ‘kommune’ . But to attend this, you need a cpr and to get this you
need a job. You cannot get anything without a cpr-number.” (arbejdskraft-
indvandrer, Tyskland)

Stigningen i interessen for at modtage information om sproget efter ankomsten
til Danmark synes samlet set i hgj grad at vaae knyttet til overraskelsen over,
hvor centralt det er at kunne bega sig pa dansk for at kunne integreres, dels pa
arbegjdsmarkedet, delsi det sociale fadlesskab med danskere. Som beskrevet
tidligere i rapporten overrasker dette bl.a. arbejdskraftindvandrerne i lyset af, at
de samtidig oplever, at mange danskere selv taler et godt engelsk. Patrods af
dette er dansk som sprog dog helt centralt at kunne forsta og tale, hvis man an-
sker at forbedre rammerne for sit ophold i Danmark.

" If you only speak your own language it is difficult. If you speak English
you can get by. If you speak Danish it is much easier and you feel more ac-
cepted.” (arbegdskraftindvandrer, Polen)

“When the family is here it would be nice to learn Danish. Chinese is very
different from Danish, and therefore is Danish very difficult to learn. Some
people give up. So perhaps they leave again.” (arbejdskraftindvandrer,
Kina)
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2.7

Brugerundersagel sen viser, at det isax er vesteuropagerne, der er optaget af
sundhedsomradet, ligesom det i hgjere grad er kvinderne end maandene, der op-
lever, at det er et svaat omrade at finde information om. Generelt angiver 61 %
at vaae overvegende tilfredse med de fundne informationer.

Endnu engang viser undersagel sen ogs3, at interessen for information stiger ef-
ter ankomsten til Danmark. Efter ankomsten henviser sledes 15 % af arbejds-
kraftindvandrerne fra Vesteuropartil sundhedsomradet mod 4 % fra @steuropa
og 7 % fraAsien.

Behovet for information omhandler generelt et anske om at forsta og vide, hvor-
dan det danske sundhedsvaesen fungerer, herunder hvilket alarmnummer, man
skal bruge i nadstilfad de. Det gadder ogsd, at man kan risikere ventelister pa de
offentlige hospitaler.

“My insurance helped a lot to find information when | was injured. The ho-
spital is difficult to get in to. You have to wait at least 3 months.” (arbglds-
kraftindvandrer, Polen)

Mere specifikt henviser flere til manglende information om rammerne for pri-
vatlagepraksisserne. Hvordan vadger man lagge, hvad koster det at skifte laage,
hvad er vagtleggen osv.?

Endelig er der usikkerhed om hvilke rettigheder, det gule sygesikringskort giver.
Og helt generelt, hvordan man far det. Hvad betyder det bl.a. for én, om man
vadger at lade sig registrere som gruppe 1 eller 2?7 Koster den ene gruppe mere
end den anden, eller hvori bestar forskellen? Endvidere er der usikkerhed om,
hvorvidt det er normalt og negdvendigt at tegne yderligere private sundhedsfor-
sikringer og prisen herfor, eksempelvis hos sygeforsikringen Danmark. Hvad
giver private sygesikringer f.eks. yderligere gkonomisk stette til, det veare sig
kiropraktor, tandlagge osv.?

Prioritet 7: Bank og forsikring

| lighed med sundhedsomradet angiver samlet 61 %, at de enten i 'nogen grad’
eleri 'hg grad’ har vaget tilfredse med de fundne informationer. Sammenholdt
med efterspargsien efter informationer gives omradet derfor en mindre fremtree
dende prioritering.

Bank og forsikring er igen ligesom sundhedsomradet i udstrakt grad et omréde,
som vesteur opaeer ne oplever at have behov for information om, ligesom det igen
er kvinderne, der har svagrest ved at finde informationen. Endelig stiger behovet
for information efter ankomsten til Danmark. Y derligere analyser viser sdledes,
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at 17 % af de vesteuropaaske arbedskraftindvandrere har behov for information
om bank og forsikringsrel aterede forhold efter deres ankomst til Danmark, mens
ingen asiater naevner omradet.

Problematikken i relation til forsikringerne gar primaat pa hvilke, der er ngd-
vendige, og hvad de koster? Sprogbarrieren far ogsa betydning, da de fleste in-
formationer opleves at vaare pa dansk.

Nar det gadder bankverdenen, henvises i fokusgruppeinterviewene til, at nogle
sterre banker har faet engel sksprogede versioner af deres hjemmeside. Generelt
synes informationen dog ogsa her i hgj grad at vaare pa dansk. Indholdsmasssigt
gar usikkerheden her isaa pa, hvordan man konkret opretter en bankkonto, lige-
som arbejdskraftindvandrerne angiver at have svaat ved at gennemskue de gad-
dende renter, gebyrer mv.

Som ved tidligere neevnte omrader fylder cpr-nummeret ligeledes en hel del.
Uden et cpr-nummer kan man sdledes ikke oprette en bankkonto eller fa et kre-
ditkort. Sa en generel beskrivelse af de forudsagninger, der skal vaae opfyldt for
at kunne dbne en bankkonto i Danmark savnes &f flere.

Prioritet 8: Lan, pension og ar bejdsvilkar

Som det fremgar af Figur 1, er information om Ign og arbejdsvilkar det omrade

efter boligmarkedet, som flest angiver, at det er vigtigt at have information om.

Der synes saledes at vagre en naturlig interesse blandt arbejdskraftindvandrerne i
at vide, hvad de kan forvente at tjenei Danmark —isaa i lyset af det hgje skatte-
niveawl.

“More clear message about how the wages and the taxes are balanced,
which is not self-evident.” (arbegdskraftindvandrer, Tyskland)

| modsaetning til flere af de andre omréder er omradet samtidig et, hvor tilfreds-
heden vurderes relativt hgj. | henhold til gap-analysen er det derfor ogsa et af de
omréder, hvor ressourcerne ikke vil blive brugt mest hensigtsmaessigt i forhold
til at forbedre det samlede informationsniveau.

Det er et omrade, som der eftersparges en smule mere information om forud for
ankomsten til landet, det gadder primaat i forhold til lennen. Efter ankomsten til
landet synes arbejdsforholdene isaz at blive relevante for de lavest uddannede
arbgjdskraftindvandrere. Blandt dem, der ikke som minimum har en universi-
tetsuddannel se pa bachel orniveau, anferes behovet om information om arbejds-
forhold af naesten hver femte (19 %) efter ankomsten til landet mod gennemsnit-
ligt 12 % of alle de adspurgte arbejdskraftindvandrere.
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De kritikpunkter, der patrods af tilfredsheden rejses, gar bl.a. pa, at det for de
fleste arbejdskraftindvandrere star klart, at fagforeninger og a-kasser indtager en
central plads pa det danske arbejdsmarked. Men hvordan systemet mere praecist
er sammensat, og hvad det betyder for den enkelte arbejder, st&r derimod mindre
klart.

“It isdifficult to understand how important it is to become a member of a
union. Some places you have to be a member to find the information.” (ar-
bejdskraftindvandrer, Tyskland)

| fokusgruppeinterviewene fremgik det tilmed, at der ikke nadvendigvis var
klarhed over, at fagforening og a-kasse ikke er det samme.

Der efterlyses derfor ogsa et overblik over hvilke a-kasser og fagforeninger, der
er mest relevante inden for et givent arbejdsfelt, hvad man far for sit kontingent,
og hvad det koster, samt hvor laange man skal have vaaret medlem af en a-kasse
for at vaare (syge)dagpengeberettiget. Dette bliver isaa aktuelt for de arbejdere,
der risikerer arbejdsskader, sygedage pga. arbejdets karakter eller fyring. Hvilke
muligheder har dei disse situationer?

Dagpengesystemet kan ogsa treade i kraft i forbindelse med afholdelse af ferie-
perioder. Det har siledes overrasket nogen, at man godt kan have ret til at holde
feriei Danmark uden ngdvendigvis at kunne fa len i perioden, hvis man ikke har
vaget ansat i et ar.

Den juridiske bistand, som fagforeningerne kan tilbyde, vil vaae nyttig informa-
tion for de arbgdskraftindvandrere, der oplever ikke at vide, hvor de skal hen-
vende sig i tilfadde af, at deres arbejdsgiver snyder dem dller tilbyder dem
kummerlige arbgjdsforhold. Det sasmme gadder fagforeningens mulighed for at
hjad pe med ansadtel sesprocessen gennem rad og vejledning til bl.a. udformnin-
gen af ansadtelseskontrakten.

For de arbejdskraftindvandrere, der er ansat under den danske funktionaalov,
eftersperges konkret mere information herom. | anssdtel seskontrakten vil der
sdledes oftest blive henvist til loven, uden at det for arbejdskraftindvandrerne
star klart hvilke gkonomiske og juridiske rettigheder, han eller hun herved er
omfattet af. Det gadder bl.a. retten til barsel, omsorgsdage og barnets farste sy-

gedag.

Endelig gnskes en starre klarhed over hvilke udenlandske pensionssel skaber, der
er anerkendt i Danmark, og hvordan man generelt far adgang til sin opsparede
pension i Danmark, nar man forlader landet.
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“ Some foreign pensions are acknowedged here and others are not. What
happens to the money | pay in pension here when | leave?” (arbejdskraft-
indvandrer, Tyskland)

Prioritet 9: Uddannelse

Figur 1 viser, at uddannel sesomradet generelt er blandt de mindst vigtige omré
der for arbgjdskraftindvandrerne sammenlignet med de andre, ligesom det er et
af dem, hvor afstanden til den stiplede linje er mindst. Det er dog endnu en in-
formation, der primaat eftersparges forud for ankomsten til landet.

Undersagel sen viser ogsa, at det primaat er information om de videregaende
uddannelser, som arbejdskraftindvandrerne eftersparger. Fokusset aandres dog i
relation til familiemedlemmerne, der giver sterre opmaaksomhed til dels dagtil-
bud, dels folkeskoleomradet og isa internationale skoler. Hvilke byer har inter-
nationale skoler og, hvad er kontaktoplysningerne pa dem?

“It isdifficult to find information on schools, especially international
schools, so some information on who to contact and where to go would be
useful.” (arbejdskraftindvandrer, Kina)

Information om de videregaende uddannelser synes isaa interessant for asiater.
Mens 16 % af asiaterne eftersparger information pa dette omrade forud for an-
komsten, ger dette sig kun gaddende for 5 % af europaserne. En af problematik-
kerne er, at det synes svaat at finde information om, hvordan man bliver optaget
pa universitet.

Endelig henvisesi lighed med jobsagningen til problemer med at fa anerkendt
0g "oversat” sin egen uddannelse. Igen vil et starre kendskab til CIRIUS og den
service, der tilbydes, vaare en lgsningsmulighed.

Prioritet 10: L eveomkostninger

Tilfredsheden med informationsniveauet om leveomkostningerne i Danmark
synes generelt relativt hgjt i forhold til, hvor efterspurgt informationen er bade
forud for og efter ankomsten til Danmark. Saledes angives behovet far og efter
ankomsten til landet kun af henholdsvis 7 % og 8 % af arbejdskraftindvandrer-
ne, jf. Tabel 2, samtidig med, at 62 % fortadler, at de er overvejende positive
over for de fundne informationer. Naest efter information om lan og arbejdsvil-
kar er dette felt saledes det, som arbejdskraftindvandrerne er mest tilfredse med
de modtagne informationer om.

Generelt er det et omrade, som saaligt arbejdskraftindvandrere fra Asien efter-
sparger mere information om. Hvor det maksimalt er 6 % af europaserne, der
synes at savne information om dette omrade, gadder dette for 19 % af asiaterne.
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Endelig er det reelt kun de mest veluddannede, der angiver omradet som vaesent-
ligt. Blandt dem, der har laest pa universitetet, angiver 11 % det som et informa-
tionsbehov efter ankomsten mod 2 % af arbejdskraftindvandrerne uden universi-
tetsuddannel se.

Problematikken opstar, fordi det anses for relativt dyrt at bo og leve i Danmark —
0gsa pa trods af, at lenniveauet maske er hgjere end i hjemlandet.

“1f only one person has to support the family it is not enough, but if both
partners are working it is possible to get it all to work out.” (arbejdskraft-
indvandrer, Tyskland)

For at kunne fa en fornemmelse af prisniveauet eftersparges bl.a. en oversigt,
der sammenligninger, hvad forskellige varer vil koste i Danmark sammenlignet
med andre lande.

| lighed med boligmarkedet eftersparges ogsa her starre indblik i de regionale
forskelle. Hvor dyrt er det samlet set at bo i storbyerne modsat yderomraderne?
Der eftersperges bl.a. en mulighed for at kunne beregne et overslag pa, hvor
meget man vil have til radighed til sig selv med afsa i sin Ign, skatten, omkost-
ninger til bl.a. dagtilbud, forsikring mv. i de forskellige kommuner/regioner.

Prioritet 11: Danske normer og vaar dier
Bade nér det gadder tilfredshed og vigtighed, placerer information om danske
normer og vaagdier sig i bunden, jf. Figur 1.

| lighed med de to foregaende afsnit er interessen i de danske normer og vaardier
ogsa her isaar udbredt blandt arbejdskraftindvandrere fra Asien. Herudover synes
det isag at vagre interessant at fa viden forud for ankomsten til Danmark. Blandt
asiaterne oplever naessten hver fjerde (23 %) at have haft behov for information
herom forud for ankomsten, mens eksempelvis kun 3 % af vesteuropasere har
anfart dette.

Der tegner sig derved et klart billede af, at asiater i hgjere grad forventer en kul-
turel forskel, som de gerne vil have mulighed for at forholde sig, inden de an-
kommer til landet. Det synesisaa at dreje sig om kendskab til, hvad der ”kende-
tegner” danskerne. Hvad er deres traditioner, hvilke festligheder fejres, hvordan
spiller *janteloven’ ind pa danskernes hverdag og arbejdsmoral, og hvordan er
religionensrolle i Danmark?

Der eftersperges ogsa en starre sondring mellem @st- og Vestdanmark. Hvilken
mentalitet ma man forvente at finde i Kgbenhavn i modsagning til Vestjylland.
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Danmark er maske et lille land, men patrods af dette oplever mange af de ad-
spurgte, at der er klare regionale forskelle.

Der fokuseres ogsa pa bedre information om forskellige lokale boligomrader i
isag de starre byer. Nar man ikke pa forhand kender mentaliteten og ved, hvad
der kendetegner forskellige bydele, er det svaat at vide, hvor man skal bosadte

sig.

We would have liked information about the country, the regional differ-
ences, and Danish culture. Furthermore, some information on the
neighbourhoods. What kinds of people live where? For instance which
places are good for families, students etc.” (arbejdskraftindvandrer, Tysk-
land)

Endelig haanger normer og vaadier, saaligt for kvinderne, ogsd sammen med,
hvordan man skaber netvaak med danskere, og hvad der skal til for at komme
tedtere ind palivet af dem. Hvordan har danskerne tradition for at mades med
hinanden socialt?

NIRAS Konsulenterne A/S



Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration Side 21
Informationspakke til arbejdskraftindvandrere « Brugerundersggelse Marts 2009

31

HVORDAN SKAL INFORMATIONEN FORMIDLES?

Der er ovenfor redegjort for inden for hvilke omréder, der er sterst behov for at
optimere informationen til de danske arbejdskraftindvandrere. | dette kapitel
sadtes der fokus pa, hvordan denne information bedst formidles til malgruppen.
Farst belyses det hvor og med hvilken stette, arbejdskraftindvandrerne hidtil har
fundet information om det danske samfund. Herefter sadtes fokus pa hvilken
form, arbg dskraftindvandrerne synes en informationspakke bedst praesenteresi.
Endelig belyses det, hvordan informationspakken fremadrettet bar formidlestil
malgrupperne, og hvordan arbejdskraftindvandrere i hgjere grad kan blive op-
maarksomme pa, at informationen findes.

Hvor sggesinformationen i dag?

Tabel 3 nedenfor viser, at hjemmesiderne www.nyidanmark.dk og

www.wor kindenmark.dk i dag er nogle af de mest anvendte, nar det gadder
spargsmalet om, hvor arbejdskraftindvandrerne har sggt efter information. Tabel
3 viser sdledes et samlet overblik over, hvor ofte en rakke forskellige informati-
onskanaler anvendes — og hvordan den tilgeangelige information pa disse steder
vurderes af arbejdskraftindvandrerne. Her fremgér heraf, at cirka 60 % af de
adspurgte arbejdskraftindvandrere enten "fa gange” eller " ofte” har sagt efter
information pa disse to hjemmesider.
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Tabel 3: How often have you looked for information at...? How would you rate theinfor-
mation you have found at...?*

'Fa gange’ - 'Rimelig’
www.nyidanmark.dk (n=207) 62 % 9 % 91 %

Tourism websites or foreign websites on Den-

0, 0, 0,
mark and Danes (n=207) 2R A e
www.workindenmark.dk (n=208) 60 % 11 % 88 %
Wfbsnes from municipalities or local initiatives 58 0% 16 % 84 %
(n=204)
A Danish library? (n= 215) 53 % 6 % 95 %
A library in your home country? (n=212) 53 % 22 % 78 %
Wfbsﬂes from corporate relocation companies 26 % 17 % 83 %
(n=198)
Expat networking websites such as ® ® ®
www.expat.dk and www.lifein.dk (n=200) =h i) ED%
www.eures.dk (n=193) 16 % 25 % 75 %

Ud over at vaae blandt de mest anvendte informationskanaler viser undersagel-
sen ogsa, at den aktuelle information pa disse to hjemmesider af langt de fleste
vurderes at vaae enten 'rimelig’ eller 'god’. Det gar sig gaddende for 91 % af
brugerne af www.nyidanmark.dk og 88 % af brugerne af

www. wor kindenmark.dk. Samlet set understreger brugerundersggelsen, at in-
formationssegningen i dag i hgj grad foregar via elektroniske medier.

Det fremgér endvidere af tabellen, at flere end halvdelen af arbejdskraftindvan-
drerne enten 'fa gange’ eller *ofte’ ogsd har sagt efter information om det dan-
ske samfund pé turismehjemmesider (62 %), kommunale hjemmesider (58 %),
et dansk bibliotek (53 %) eller et bibliotek i deres hjemland (53 %). Arbejds-
kraftindvandrerne sgger derimod kun i begraanset omfang information om det
danske samfund pa hjemmesider for hhv. danske rekrutteringsfirmaer, expat-
netvaak samt Eures.

Det er interessant, at flest arbgdskraftindvandrere har haft gode oplevel ser med
den information, de har fundet pa de danske biblioteker. 95 % (af dem, der har
erfaringer med bibliotekerne) vurderer sdledes, at den information, de har fundet

3 Respondenterne er blevet spurgt til ni af de mest gaangse "formidlere” af information til arbejdskraftind-
vandrere. Disse ni informationskanaler er identificeret af NIRAS Konsulenterne og Foreningen Nydansker
med inddragelse af faglgegruppen. Indledningsvis blev sprogskolerne ikke set som en decideret informati-
onskanal. Brugerundersagel sen viser dog senere, at sprogcentre patilsvarende vis som bl.a. biblioteker vil
kunne takes ind som relevante " formidlere”.
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der, enten har vaget 'rimelig’ eller 'god’. Det kan skyldes, at der pa biblioteker-
ne er gode muligheder for at fa personlig rad og vejledning, saledes at informa-
tionssagningen i hgj grad kan malrettes den enkeltes behov. Y derligere analyser
viser, at de danske biblioteker isaa anvendes af arbejdskraftindvandrere fra Asi-
en og Dsteuropa, mens vesteuropaeere ikke bruger dette lige sa ofte. 68 % af
asiaterne har saledes angivet at bruge det ' ofte’ mod 37 % af vesteuropaeerne.

" At the library you can get help to find the information and the people are
helpful if you ask for the information.” (arbejdskraftindvandrer, Indien).

Naest efter danske biblioteker og websiderne www.nyidanmark.dk og
www.workindenmark.dk er det informationen pa hhv. turismehjemmesider
(88 %), kommunale hjemmesider (84 %) og biblioteker i hjemlandene (78 %),
som flest arbejdskraftindvandrere oplever som vaarende enten 'rimelig’ eller
"god’.

Det fremgar af Tabel 4 nedenfor, at de fleste arbejdskraftindvandrere har faet
hjadp til informationssggningen fra hhv. venner (50 %), arbejdspladsen (36 %),
danske kolleger (29 %) og familie (27 %). De mere institutionaliserede aktarer
som sprogcentre, uddannel sesinstitutioner, jobcentre, Udlaandingeservice og
Eures angivesi vasentligt mindre omfang som akterer, der har hjulpet arbejds-
kraftindvandrere med at finde information om det danske samfund.
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Tabel 4: Who helped you find information about the Danish society?

I

Friends (n = 221) 50 %
My employer / work place (n = 221) 36 %
Danish colleagues (n = 221) 29 %
Family (n = 221) 27 %
No one - | found them myself (n = 221) 28 %
Colleagues with foreign background like myself 12 %
(n=221)

Language centres (n = 221) 11 %
Educational institutions / schools (n = 221) 9 %
Local job centres / employment offices (n = 221) 4%
Local authorities (n = 221) 3%
Udleendingeservice (Center for Job and Visit) 2%
(n=221)

Eures consultants (n = 221) 2%
Through social networking (MSN, Facebook etc) 2%
(n = 221)

Foruden understregningen af, at de personlige kontakter og netvaak er utroligt
betydningsfulde for arbejdskraftindvandrerne, peger resultaterne i Tabel 4 ogsii
retningen af, at de mere formelle kanaler og institutioner vil kunne gere en mere
aktiv indsats for at na ud til magruppen og tilbyde den ngdvendige stette og
information.

3.2 | hvilken form skal en ideel ’informationspakke' praesenter es?
| lyset af, hvor arbejdskraftindvandrerne i dag finder deres informationer, over-
rasker det ikke, at der ogsa fremadrettet er et udtalt gnske blandt arbejdskraft-
indvandrerne om, at informationspakken skal vaze tilgaangelig via hjemmesider.

Tabel 5 viser, at 88 % af arbejdskraftindvandrerne foretraskker, at informationen
formidles elektronisk via internettet. Det samme synes at gadde for familiemed-
lemmerne. Da undersggelsen i forvejen har vist, at de mest anvendte hjemmesi-
der er www.nyidanmark.dk og www.workindenmark.dk, synes det derfor op-
lagt, at det fremadrettede arbejde med optimering og justering af (i hvert fald
den elektroniske) information til malgruppen geresi regi af en eller begge af
disse hjemmesider.
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Tabel 5: How should an ideal 'information package be presented to become attractiveto
immigrants? Would it be a good ideato present the ‘information package'...

I NCEN I S N

In a booklet/brochure? (n = 213) 72 % 15 % 13 % 100 %
In a book? (n = 215) 37 % 25 % 38 % 100 %
On a web page (with search functions)? 88 % 8 % 4% 100 %
(n=216)

In a combination of booklets and web 79 % 15 % 6 % 100 %

pages? (n = 211)
As a pod cast? (n = 199) 31 % 31 % 38 % 100 %

On a cd-rom? (n = 208) 36 % 29 % 35 % 100 %

Nassten ligesd mange (79 %) foretrakker imidlertid at fa informationen formid-
let i en kombination af en brochure og en hjemmeside. Der er sdledes forholds-
vis mange, der fortsat finder det trykte medie relevant i forbindelse med formid-
lingen. Foruden brugen af internettet til at sege informationer eftersparges der-
for en bog/brochure, der kan indeholde de mest relevante informationer og
hjemmesideadresser. Disse informationer kunne bl.a. handle om Danmark og
danskerne, vagdier og normer, det danske sprog og dets betydning. Med andre
ord, informationer der ikke foraddes inden for kort tid, og som giver et overblik
over, hvad det er for et land, man ankommer til.

Patrods af en hgj efterspergsel efter bade et trykt medie og hjemmesider angiver
flere af de adspurgte arbejdskraftindvandrere imidlertid, at de ikke paforhand
har vaaret bekendte med bogen "Medborger i Danmark.” Samtidig har mange
generelt svaat ved at overskue pa hvilke hjemmesider og hos hvilke lokale myn-
digheder, de kan finde de gnskede informationer. Dette understreger, hvor svaat
det er at fa arbejdskraftindvandrerne gjort bekendt med de efterspurgte informa-
tioner, da flere informationer allerede ligger tilgaangelige i et trykt medie og pa
hjemmesider.

Cd-rommen og et nyere medie som pod cast vurderes generelt mindre velegne-
de, hvilket formentlig skyldes den meget brede spredning pa alder og uddannel-
sesbaggrund hos malgruppen. Enkelte foreslar dog, at man kan lasgge en video
om Danmark pa Y ouTube og eventuelt at etablere en blog eller debatside pa
www.nyidanmark.dk eller lign.

“ A pod cast would be nice to have but not a must. www.newtodenmark.dk
would also be nice to have in hardcopy as most other books are tourist
guides. It does not have to be free. People would like the information and
therefore be willing to pay.” (arbgdskraftindvandrer, Tyskland)
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Et andet fordlag, der blev naevnt af enkelte arbeg dskraftindvandrere, var, at in-
formationspakken med fordel kunne indeholde et "minileksikon” eller en mini-
ordbog med angivelse af betegnelser for hverdagsting. Endelig peger undersz-
gelsen pd, at den ideelle informationspakke « ud over informationer pa internet-
tet og i en bog/brochure — ogsd med fordel kan bestd af en form for * hotling
(telefonisk radgivning), der kan give yderligere oplysninger om de mest efter-
spurgte informationer.

3.3 Hvordan skal infor mationspakken formidles?
Hovedparten af de adspurgte arbe dskraftindvandrere angiver, at de enten’i no-
gen grad’ eler’i hg grad’ finder det passende, at en samlet ’informationspakke’
praesenteres af enten www.nyidanmark.dk (87 %), www.wor kindenmar k.dk
(83 %), af sprogcentrene (83 %) og/eller af Udlaandingeservice (81 %). Ogsa en
forholdsvis stor andel af arbejdskraftindvandrerne (77 %) vurderer, at det vil
vage oplagt, at kolleger og ledere pa arbejdspladserne prasenterer dem for en
sadan 'informationspakke’ og/eller, at de lokale jobcentre varetager denne op-
gave. Sidstnaevnte er holdningen blandt 68 %.

Tabel 6: How suitable do you find each of the following institutionsisto present an 'infor-
mation package' to immigrants?

Not at all To a limi- To some To a high
ted extent extent extent
www.nyidanmark.dk 3% 10 % 34 % 53 % 100 %

(www.newtodenmark.dk) [ogsa kendt som
medborger i Danmark/Citizen in Denmark]

(n = 165)

www.workindenmark.dk (n = 151) 2% 15 % 33 % 50 % 100 %
Language centres (n = 205) 2% 15 % 32% 51 % 100 %
Udleendingeservice (Center for Job and 5% 14 % 47 % 34 % 100 %
Visit) (n = 175)

Your colleagues or leader at your work- 7% 16 % 36 % 41 % 100 %
place (n = 198)

Local job centres / employment offices (n 7% 25 % 35 % 33 % 100 %
=195)

Educational institutions/schools (n = 195) 7% 29 % 32% 32% 100 %
Danish libraries (n = 194) 11 % 30 % 36 % 23 % 100 %
Social networking websites as MSN, 16 % 32% 31 % 21 % 100 %
Facebook, MySpace etc. (n = 185)

www.eures.dk (n = 82) 9 % 40 % 34 % 17 % 100 %
Expat networking websites such as 16 % 36 % 35 % 13 % 100 %

www.expat.dk and www.lifein.dk (n = 92)
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Y derligere analyser viser, at de arbejdskraftindvandrere, der tidligere selv har
fundet informationerne, i hgjere grad end andre angiver kolleger og ledere pa
arbejdspladsen, lokale jobcentre og danske biblioteker som passende til at pree
sentere ' informationspakken’. Derimod ses ingen forskel i relation til, hvor pas-
sende eksempelvis de naevnte hjemmesider fremstar. Hjemmesiderne finder sa-
ledes bade arbejdskraftindvandrerne, der selv har fundet informationerne, og de,
der faet hjadp hertil, som meget passende formidlere.

Der kan ligge flere ting i det at " prassentere” informationspakken for arbejds-
kraftindvandrerne. Pa den ene side kan det betyde, at den pagad dende akter skal
vage "vaat” for informationspakken, dvs. vaae den, der i praksis leverer infor-
mationen. Pa den anden side kan det betyde, at den pagaddende akter blot skal
gare opmaaksom pa, hvor og hvordan informationerne findes. | lyset af, at ar-
bejdskraftindvandrere i henhold til Tabel 5 eftersparger en informationspakke,
der i form kombinerer en hjemmeside og brochurer, giver denne dobbelthed
mening. Resultaterne kan derved laeses sdledes, at informationspakkens el ektro-
niske information bedst ' hostes’ pa en (eller begge) af de veletablerede sider
www. nyidanmark.dk eller www.wor kindenmark.dk, mens den trykte information
med fordel kan formidles og distribueres af en rakke forskellige akterer som
sprogeentre, Udlamdingeservice, kolleger og ledere pa arbejdspladserne, job-
centre, skoler og biblioteker mv.

Det synes derfor yderst relevant at klaade disse akterer patil at kunne imade-
komme arbejdskraftindvandrerne og orientere dem om savel den elektroniske
som den trykte information. Dette understetter antagel sen fra delafsnit 3.1 om,
at selvom arbejdskraftindvandrerne ikke i udstrakt grad oplever at have faet stet-
te til informationssagningen hos de mere formelle institutioner, er det ikke ud-
tryk for, at de ikke vil vaae relevante informationsformidlere.

Arbedskraftindvandrerne tilkendegiver tvaatimod meget tydeligt, at isaa sprog-
centre og Udlaendingeservice kunne spille en mere fremtraedende rolle, ligesom
arbejdspladsen ses som en vigtig medspiller. De adspurgte arbedskraftindvan-
drere foredar selv, at biblioteker, turistinformationer, sprogskoler, jobmesser og
diverse butikker kunne uddele flyers, brochurer eller lignende, der henviser ar-
bejdskraftindvandrerne til informationspakken.

" Der er mange forskellige kontorer, man skal kontakte for at fa ordnet for-
skellige ting. Det ville veare lettere, hvis der var ét sted eller en pakke, man
fik af sin arbejdsgiver.” (arbejdskraftindvandrer, survey)

” Danske firmaer, der henter udenlandsk arbejdskraft, burde have en fag -
dig pakke, som de kunne give videre til deres udenlandske arbejdere med
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en masse information om, hvordan man ger det ene og det andet, og hvad
man har brug for at ordnerent juridisk.” (arbegdskraftindvandrer, survey)

Enkelte foreslog ligeledes, at en mentorordning kunne vaae givtig. Ved at blive
parret med enten en dansk eller en udenlandsk mentor, nar man kommer til lan-
det, vil man have en kontaktperson, der kan hjadpe en dels med informations-
segningen, dels med at etablere et socialt netvagk®. Herudover foreslog flere, at
man kunne invitere arbedskraftindvandrerne til informationsmeder rundt om-
kring i landet, evt. i kommunerne eller regionerne. Det vil give mulighed for
dels at tille personlige spargsmal, dels at megde andre arbejdskraftindvandrere,
der er i samme situation som en selv. Disse idéer afspejler begge det tidligere
omtalte behov for individuel rad og vejledning.

" Det ville vaare godt med et personligt made pa kommunen. Man har brug
for at stille spargsmal.” (arbejdskraftindvandrer, survey)

" | alle kommuner burde der vaa'e en person, man kunne tale med ominte-
grationen og alle de basaleting.” (arbedskraftindvandrer, survey)

Herudover foredér flere af arbejdskraftindvandrerne selv, at en form for ’vel-
komstpakke' vil vaare gavnlig i bestragbel serne fremadrettet pa at na malgruppen
bedre. Det vil sige, at de mest centrale informationer sendes direkte til magrup-
pen, nar de har faet arbejds- og opholdstilladelse i Danmark. Et af problemerne
med det brev, de i dag modtager fra myndighederne, er, at det er skrevet pa
dansk.

” The information should be provided for immigrants when they first come
to Denmark « maybe in a sort of a welcome package. It should be provided
as soon as possible and contain all the relevant practical information men-
tioned before.” (arbejdskraftindvandrer, survey)

“ Maybe you could receive the information in a letter when you are granted
visa or work permit.” (arbejdskraftindvandrer, survey)

* Undersagel sen understetter i en vis grad, at der er efterspergsel efter den del af familiepakken,
der allerede har fokus herpa Bemaak dog venligst, at der ikke har vaaret saarskilt fokus pa at
afdaekke efterspergden efter en mentorordning. Vi har sdledes ikke dokumenteret viden pa dette
omrade.
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4.1

KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Det fremgar af brugerundersggelsen, at der generelt er en rimelig positiv hold-
ning blandt arbejdskraftindvandrerne til de tilgaengelige informationer om det
danske samfund. Alligevel angives en rakke informationer, som i varierende
omfang ber formidles klarere og tydeligere for at sikre, at arbejdskraftindvan-
drerne feler sig velinformerede om det danske samfund bade far og under deres
ophold i landet.

Pa baggrund af de informationer, arbejdskraftindvandrerne har angivet dels at
eftersperge, dels ikke synes at have fundet eller modtaget tilfredsstillende be-
skrivelser af, har NIRAS Konsulenterne foretaget en prioritering og anbefaling
af hvilke informationer, der ber lasgges flest ressourcer i at fa beskrevet eller
formidlet bedre for at haeve det samlede informationsniveau til malgruppen.
Naavnt med de vigtigste omréder farst er falgende omréder derfor blevet beskre-
vet indgaende: skatter og afgifter, juridiske spargsmal knyttet til at bo og leve i
Danmark, boligmarkedet, jobmuligheder, sproget, sundhedsomradet, bank og
forsikring, lan og arbejdsvilkar, uddannelse, leveomkostninger samt danske
normer og vaadier.

Geogr afiske for skelle
Brugerundersagel sen viser, at arbejdskraftindvandrerne i et vist omfang har for-
skellige informationsbehov alt efter geografisk hjemsted.

Blandt de asiatiske arbejdskraftindvandrere er informationer om boligmarkedet,
sproget, danske normer og vaadier, videregdende uddannel se samt leveomkost-
ninger mere centrale end for europaserne. Modsat optager omraderne skatter og
afgifter, juridiske problemstillinger, bank og forsikring samt sundhedsomradet
flest vesteuropaeere.

Ikke underligt vurderes derimod information om jobmulighederne samt Ian,
pension og arbejdsvilkar at vaae lige relevant uanset hvilket land, arbejdskraft-
indvandrerne kommer fra. Patilsvarende vis synes en stor udfordring for ale at
vage, at informationerne ofte primaat opleves at vaae tilgaangelige og uddyben-
de beskrevet pa dansk.
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4.2

Indholdet i informationspakken

Der tegner sig to tvaargaende anbefalinger til det fremadrettede arbejde med in-
formationspakken. Det stér saledes klart, at der er behov for bedre beskrivelser
af dels hvilken betydning, cpr-nummeret har for tilgaangeligheden af flere tilbud
og ydelser i det danske samfund, dels hvilke velfaardsydelser, man betaler for
via skat, forsikring eller kontingent, og hvilke, der fortsat er egenbetaling pa

| relation til ferstnaavnte efterspearges konkret en step by step-guide, der kan ska-
be klarhed over de trin og procedurer, der skal falges, og rakkkefglgen heref i
relation til cpr-nummeret og muligheden for bl.a. at fa arbejds- og opholdstilla-
delse, fa et job, oprette en bankkonto eller fatildelt plads pa et sprogkursus. Der
laagges af arbejdskraftindvandrerne selv vaagt pa, at det skal vaare en kereplan
for, hvor man skal ga hen, og hvem man skal kontakte for at fa de anskede in-
formationer. Den indbyrdes afhaangighed er sAledes med til at skabe forvirring
om i hvilken raskkefalge og hos hvem, de enkelte forhold skal afklares.

| forhold til beskrivelsen af de medfalgende velfaadsydelser tegner der sig sdle-
des inden for flere omréder, men isa i relation til skatter, sundhed, forsikringer,
arkasser og fagforeninger, en ” cost-benefit” -tilgang til informationssagningen
blandt arbejdskraftindvandrerne. Der eftersparges sdledes ofte en oversigt over,
hvad man betaler for, og hvad man far for sine penge — og ikke mindst, hvad
man stadig ma forvente at skulle betale yderligere for. For flere arbejdskraftind-
vandrere overrasker det sdledes, at det danske skatteniveau ikke ngdvendigvis
indebagrer udgiften til ale de sociale ydelser, de kan fa behov for.

| det fremadrettede arbejde er det NIRA S Konsulenternes anbefaling, at disse
tvaargdende tendenser gives en central plads. Herudover anbefales det af hensyn
til den gkonomiske ramme for den konkrete udarbejdelse og formidling af in-
formationspakken at fokusere pa uddybende beskrivelser af de fem ferstneevnte
prioriteter, som analysen har beskrevet. Det gadder sdledes beskrivelsen af skat-
ter og afgifter, juridiske spargsmal, boligmarkedet, jobmuligheder og spro-
get. De resterende seks prioriteter synes sledes i hgjere grad at kunne baare en
inkludering i informationspakken via henvisninger og samlinger af eksisterende
informationsmaterialer.

Tabel 7 nedenfor giver en kort opsamling pa de problematikker inden for de
valgte fokusomrader, som arbejdet isaa bar forholde sig til, mens Tabel 8 opli-
ster de sekundaere omrader.
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Tabe 7: Anbefalinger til primaert fokusi det fremadrettede arbejde

Prioritet Centrale informationsmangler Far/efter
primaert)

1: Skatter og . Information om hvilke skatter (nationale som kommuna- Bade og
afgifter le), der skal betales til, og hvilke, der evt. kan fraveelges:
skatteprocenter, selvangivelse, fradragsmuligheder, dob-
beltbeskatning og koblingen mellem de danske og hjem-
landets skatteregler

Information om hvilke velfaerdsydelser, der er betalt af
skatten, og hvilke ydelser, der er brugerbetaling pa

Kendskab til afgiftsniveauet ved at medbringe og regi-
strere egen bil

2: Juridiske - Information om ansggningsprocessen for at modtage Efter
spargsmal arbejds- eller opholdstilladelse

Information om ansggningsprocessen for at modtage
cpr-nummer

Information om de rettigheder, der opnas ved hhv. ar-
bejds- eller opholdstilladelse og cpr-nummer

3: Boligmarkedet - Oversigt over tilgaengelige boligportaler Forud

Information om bade private og offentlige lejemuligheder
samt mulighed for leje via socialt boligbyggeri

Information om prisniveauet for boliger rundt om i Dan-
mark, herunder risikoen for tre maneders forudbetalt leje
og depositum

4: Jobmuligheder . Information om sammenhaengen mellem cpr-nummeret Bade og
og muligheden for at f anseettelse i Danmark

Information om hvilken service, jobcentrene skal tilbyde
og ikke tilbyde

Oversigt over virksomheder, hvor evnen til at tale dansk
ikke er en forudsaetning for anseettelse

Information om mulighederne for vurdering af uddannel-
se og kompetencer gennem CIRIUS; link pa jobcentre-
nes hjemmeside

5: Sprog - Information om sprogskoler — tilbud og finansieringsfor- Efter
mer

Information om, hvornar man kan blive optaget pa sprog-
kursus
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4.3

Tabel 8: Anbefalinger til sekundaert fokusi det fremadrettede arbejde

Omrade Centrale informationsmangler Far/efter
(primeert)

6: Sundheds- . Information om, hvordan det danske sundhedsveesen Efter
omradet fungerer, herunder kendskab til privatleegerne, risiko for
ventelister og alarmnummer ved ngdstilfeelde

Information om rettigheder gennem det gule sygesik-
ringskort, herunder forskelle pa sikringsgruppe 1 og 2

Information om relevansen af og muligheder for yderlige-
re sundhedsforsikringer, herunder pris og deekninger

7: Bank og for- - Information om, hvordan man opretter en bankkonto, Efter
sikring samt de geeldende renter og gebyrer

Information om hvilke forsikringer, der er ngdvendige i
Danmark, og hvad de koster

8: Lan, pen§ion 0g - Information om forskelle mellem fagforeninger og a- Forud
arbejdsvilkar kasser; hvilke er relevante, og hvilken service tiloydes af
hhv. fagforening og a-kasse

Information om rettigheder i funktionzerloven

Information om anerkendte udenlandske pensionssel-
skaber samt, hvordan indbetalt pension i Danmark udbe-
tales, nar opholdet slutter

9: Uddannelse - Information om videregaende uddannelser, herunder Forud
mulighed for optag

Information om internationale folkeskoler, herunder hvilke
byer, der tilbyder dem, og kontaktoplysningerne hertil

10: Leveomkost- - Sammenligning af prisniveau for forskellige varegrupperi  Bade og
ninger Danmark og andre lande

Indblik i regionale forskelle pd, hvad det samlet set koster
at leve og bo i Danmark

11: Danske nor- - Information om, hvad der "kendetegner” danskere, her- Forud
mer og veerdier under traditioner, festligheder, janteloven, religionens rol-
le og socialt liv

Information om regionale forskelle i Danmark

Form og formidling

Brugerundersggel sens resultater indikerer tilsammen flere ting, nér det gadder
form og formidling af en "informationspakke”. Der er i dette afsnit samlet op pa
de resultater, vi anser for mest centrale. Den konkrete proces fremadrettet med
at fatilrettelagt formen og formidlingen af informationspakken vil imidlertid
blive diskuteret i samarbejde med Integrationsministeriet.

Nar det gadder formen, tyder meget pa, at den eksisterende information i hgjere
grad ber koordineres og samles pa faare steder. Der er i den sammenhaang god

grund til fortsat at fokusere pa og optimere (en eller begge af) de meget anvend-
te og populaae hjemmesider www.nyidanmark.dk og www.workindenmark.dk.
Det er samtidig centralt, at mere information begr foreligge pa engelsk. Arbejdet
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med at optimere den elektroniske information pa en central hjemmeside bear dog
tage hgjde for, at arbejdskraftindvandrerne ogsa anvender en rackke andre
hjemmesider, som de oplever at finde nyttig information pa. Informationspak-
kens'hovedside' bar derfor linke til andre relevante hjemmesider og orientere
om den information, der kan findes her. Herudover opleves der ikke at vaae et
udtalt behov blandt arbejdskraftindvandrerne for yderligere funktionaliteter pa
internettet sasom pod casts. Det vasentligste er den skrevne tekst.

Ud over den elektroniske information viser brugerundersggelsen, at der til gen-
gadd ogsa fortsat er behov for trykt materiale i form af enten en bog eller bro-
chure, der beskriver de mest centrale forhold om det danske samfund — og som
kan bruges som opslagsvaak. Det fremgar i denne sammenhamg, at ikke alle
arbgjdskraftindvandrere er bekendte med bogen ”Medborger i Danmark”, som
ellers kunne opfylde behovet hos arbe dskraftindvandrerne for et opslagsvaak.
Det svage kendskab indikerer imidlertid samtidig, hvor svaat det er at fa skabt et
kendskab til trykte medier.

Det synes pa den baggrund mere anvendeligt at udarbejde en flyer/brochure med
henvisning til, hvor der kan sgges yderligere oplysninger om de centrale infor-
mationer, der er belyst via brugerundersagel sen. Pa den made sikres det | gben-
de, at arbegjdskraftindvandrerne henvises til de senest opdaterede informationer.

Denne flyer/brochure vil med fordel kunne formidles og distribueres af en lang
raskke forskellige aktarer som sprogcentre, Udlaandingeservice og kolleger og
ledere pa arbejdspladserne, jobcentre, skoler, biblioteker mv. Den kunne yderli-
gere taankes sammen med udsendel sen af andet officielt materiale, som sendes
til arbgdskraftindvandrere i forbindelse med registrering af deres ophold i Dan-
mark. Herved vil arbejdskraftindvandrerne ogsa opleve at fa tilsendt malrettet
information pa engelsk frem for pa dansk.

Som et yderligere tiltag i bestragbelserne pa at malrette informationen til arbejds-
kraftindvandrerne kan det endelig overvejes, om der i hgjere grad skal tilbydes
personlig hjadp og vejledning til arbejdskraftindvandrerne — et aspekt, der tilsy-
neladende er af stor betydning for malgruppen.
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5.1

METODER OG BAGGRUNDSOPLYSNINGER

Brugerundersggel sen baserer sig pa bade kvantitative og kvalitative data. Sam-
spillet mellem de to metoder er valgt ud fraen vurdering af, at dette undersegel-
sesdesign giver det bedste af sadt for konkrete aandringsforslag og derved kvalifi-
cerer dels brugerundersggel sen, dels den endelige udarbejdel se af informations-
pakken.

Der er indledningsvis gennemfert en grundig desk research forud for gennemfe-
relsen af: 1) 239 telefoninterview med arbejdskraftindvandrere; 2) 14 telefon-
interview med herboende familiemedlemmer®; og 3) to fokusgruppeinterview
med arbejdskraftindvandrere bosiddende i Danmark.

Der er i databehandlingen af telefoninterviewene konsekvent gennemfert kon-
trol pa de kendte baggrundsdata ken, alder, uddannel se, beskadtigel se og oprin-
delsesland. Der er kommenteret pa krydstabuleringerne i det omfang, de har
vaget signifikante og interessante for brugerundersggel sens resultater.

| de falgende underafsnit beskrives de respektive datakilder mere indgaende.

I nformationsstudier og spargeramme

NIRAS Konsulenterne har i forbindelse med undersggel sen orienteret sig dels
pa de hjemmesider, der allerede tilbyder information til arbejdskraftindvandrere,
delsi udleverede rapporter fra opdragsgiver og tilgaangelige dokumenter, der har
bergrt emner i tilknytning til undersagel sens fokus pa informationsbehovet hos
malgruppen.

For hjemmesiderne drgjer det sig primaart om www.nyidanmark.dk,
www.workindenmark.dk og www.eures.dk. Den gennemgaende litteratur har
isaar fokuseret pa viden fra publikationen " Medborger i Danmark” udgivet af
opdragsgiver, " International rekruttering, Barrierekatalog” udarbejdet af Deloit-
te for Arbedsmarkedsstyrelsen m.fl. samt ” Undersggel se om integration og

® Det var gnsket ligeledes at f& gennemfart interview med familiemediemmer bosiddende i
hjemlandet. Desvaare har kun to arbejdskraftindvandrere videregivet valide kontaktoplysninger
pa denne gruppe, hvorfor det desvaare ikke har vaaret muligt at kontakte og gennemfare inter-
view hermed.
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5.2

fastholdelse af udenlandsk arbejdskraft” udarbejdet af Ringkebing Fjord Er-
hvervsrad med stette fra opdragsgiver.

Med afsad i den indhentede viden blev der udarbejdet en spargeramme baseret
pa bade uhjulpne og hjulpne svar. Spargerammen havde vaegt pa kategoriserede
svarkategorier, om end der ogsa var mulighed for helt dbne besvarelser. Udka-
stet til spargeramme blev fremsendt til svel Integrationsministeriet som den
nedsatte arbejdsmarkedsfalgegruppe, der fik mulighed for at kommentere og
kvalificere oplaggget.

Herefter blev udkastet til spargerammen pilottestet pafire tilfaddigt udvalgte
arbgjdskraftindvandrere forud for igangsedtelsen af telefoninterviewene. Der
blev pa baggrund heraf udarbejdet en valideringsrapport med forslag til rettelser,
der ville gere dataindsamlingen mere valid. Rettelserne blev indarbejdet, hvoref-
ter Integrationsministeriet endeligt godkendte spargerammen.

Herefter blev spargerammen til familiemediemmerne endeligt udarbejdet, der
sdledes kunne trakke pa erfaringerne fra pilottesten blandt arbejdskraftindvan-
drerne. Spargerammen til familiemedlemmerne blev ikke pilottestet, men lige-
ledes endeligt godkendt af opdragsgiver.

Telefoninter view med arbedskraftindvandrere og familiemedlemmer
Telefoninterviewene med arbejdskraftindvandrerne blev gennemfert i perioden
2.-18. februar 2009, mens interviewene med familiemedlemmerne blev gennem-
fart i perioden 16.-23. februar 2009.

Der blev som skrevet indledningsvist gennemfert i at 239 interview med ar-
bejdskraftindvandrere, hvoraf 19 er delvist gennemfert. For at inddrage sa man-
ge svar som muligt, er alle 239 respondenter medtaget i undersagelsen. Der blev
derimod kun gennemfart 14 telefoninterview med herboende familiemediem-
mer, mens det ikke blev muligt at gennemfere interview med familiemedlemmer
boende i hjemlandet.

| lyset af det lave antal interview med familiemedlemmer udarbejdes ikke stati-
stiske sammenligninger for familiemedlemmerne, da der vurderes at vaae for
stor usikkerhed behadtet hermed. Informationen fra telefoninterviewene med
familiemedlemmerne indgér derfor kun som kvalitative nuanceringer i analysen
og er inddraget som supplement til beskrivelse af informationsbehovet blandt
arbgjdskraftindvandrerne selv.
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521 Oprindelsesland og repraesentativitet
De deltagende arbejdskraftindvandrere er valgt ud fra deres oprindel sesland. Det
er valgt at fokusere undersggelsen pa deti lande, hvorfra flest personer fik op-
holdgtilladelse til at arbejde i Danmark i 2007. Der blev paforhénd aftalt en for-
delingsnggle med Integrationsministeriet, som undersggel sen skulle tilstrasbe i
henhold til den faktiske reprassentativitet. Denne og den reelt gennemfarte re-
praesentativitet er gengivet i Tabel 9.

Tabel 9: Gennemfert og tilstragbt repraesentativitet

Gennemfgrt repreesentativitet Tilstreebt repraesentativitet

Polen 26 % 23 %
Tyskland 21 % 15 %
Litauen 8% 13 %
Storbritannien 12 % 10 %
Indien 12 % 10 %
Rumaenien 1% 8%
Letland 5% 8%
Ukraine 5% 5%
Slovakiet 2% 5%
Kina 6 % 5%

Som det fremgar, har det vaaret svaarest at sikre reprassentativiteten for inter-
viewene med arbejdskraftindvandrere ift. Litauen, Rumaaien og Slovakiet. Det-
te skyldes dels en relativt stor spildprocent i antallet af anvendelige kontaktop-
lysninger, dels saligt store sproglige udfordringer med at gennemfare interview
med respondenter herfra. Grupperet i henhold til geografisk beliggenhed er for-
delingen som gengivet i Tabel 10. | de gennemfarte krydstabuleringer med geo-
grafisk hjemsted er det denne gruppering, der er anvendt.

Tabel 10: Repraesentativitet grupperet efter geografisk omrade

Vesteuropa 33 %
(Tyskland og Storbritannien)

@steuropa 49 %
(Polen, Litauen, Letland, Slovakiet, Rumaenien og

Ukraine)

Asien 18 %

(Indien og Kina)
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5.2.2

5.2.3

Ken og alder

De arbejdskraftindvandrere, der har deltaget i undersagel sen, har primaat vaaret
maand og udger 70 % af respondentgruppen. Den vaagtigste gruppe i forhold til
alder ses at vagre aldersgruppen 21-30 &r, som aene udger ca. halvdelen (51 %).
Fordelingen pa alder fremgar af Tabel 11.

Tabel 11: How old areyou?

I R

21-30 years 51 %

31-40 30 %

41-60 19 %

| alt (n=211) 100 %
Opholdstid

Arbegjdskraftindvandrerne blev i undersagelsen spurgt til, dels hvor laange de
havde boet i Danmark, dels hvor leenge de havde arbejdet i Danmark. Dernaest
blev de bedt om at vurdere, hvor laange de planlagde at blive i Danmark. Resul-
tatet fremgdr af Tabel 12 nedenfor.

Tabel 12: How long have you been/areyou ...

... living in Denmark? ... working in Denmark? ... planning to stay in
(n=192) (n=191) Denmark? (n=145)
2 6 1

0-6 months % % %
7-12 months 10 % 12 % 2%
1-2 years 46 % 54 % 15 %
3-4 years 27 % 22 % 21 %
5-6 years 9% 3% 8%
7 years or more 6 % 4% 53 %
| alt 100 % 100 % 100 %

Tabel 12 viser, at langt de fleste arbejdskraftindvandrere i undersagelsen har
opholdt sig og arbejdet i Danmark i 1-2 &r. Dette gadder for henholdsvis 46 %
og 54 %. Omvendt har de feareste boet og arbejdet i Danmark i mindre end seks
maneder eller mere end fem &r. Det samme billede tegner sig af familiemed-
lemmernes opholdstid i Danmark.

Til gengadd stér det samtidig klart, at de fleste arbejdskraftindvandrere spar en
relativt lang opholdsperiode i Danmark. Over halvdelen (53 %) angiver konkret,
at de forventer at opholde sig i Danmark i mindst syv &r. Dette vidner om, at der
for over halvdelen af de adspurgte langt fra synes at vagre tale om et flygtigt og
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forbigaende ophold i Danmark. Dette belyser bl.a. behovet for et varieret infor-
mationsudbud, idet arbejdskraftindvandrerne inden for den arraskke maforven-
tes at fa brug for belysning og viden om meget forskellige forhold ved det dan-
ske samfund.

524 Beskadtigel se og uddannel sesniveau
Der tegner sig en relativt ligelig spredning i relation til hvilke sektorer, arbejds-
kraftindvandrerne har beskadtigelse inden for. | henhold til resultaterne i Tabel
13 adskiller kun transport-, post-, telekommunikations- og it-omradet sig mar-
kant fra de andre sektorer. Inden for denne sektor har 21 % af arbejdskraftind-
vandrerne saledes fundet beskadtigelse. Herefter falger industrien (13 %), byg-
gebranchen (12 %) og sundhedsomradet (12 %).

Tabe 13: In which sector do you work?

I R

Building (engineering, construction etc.) 12 %
Industry 13 %
Trade, hotel and restaurant 10 %
Transportation, post, telecom, IT etc. 21%
Financial sector 3%
Agriculture, fishing etc. 9 %
Energy, water supply, environment etc. 4%
Health care (e.g. doctor, nurse etc.) 12 %
Education, teaching etc. 9 %
Other 5%
I alt (n=217) 100 %

Det fremgar endelig af undersggelsen, at de fleste arbejdskraftindvandrere be-
sidder et relativt hgjt uddannelsesniveau, jf. Tabel 14. | de gennemfearte krydsta-
buleringer med uddannelse har det af hensyn til data vaaret nedvendigt at inddele
uddannel sesfeltet i to hovedgrupper. Der er sdledes blevet sondret mellem de
arbejdskraftindvandrere, der som minimum har en universitetsuddannel se pa
bachelorniveau, hvilket gadder for 59 % af arbejdskraftindvandrerne, og resten
af uddannelserne fra folkeskoletil kort videregaende uddannel se, som de reste-
rende 41 % er i besiddelse &f .
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5.3

Tabel 14: What isyour educational level?

I R

Compulsory education (8-10 years) 5%
Vocational training/education (11-13 years) 18 %
Upper secondary education (11-13 years) 11 %
Short further education (1-2 years of higher educa- 7%
tion)

Bachelor degree, diploma (2-3 years of higher edu- 19 %
cation)

Master degree (4-5 years of higher education) 31 %
Doctoral degree, Ph.d. (6+ years of higher educa- 9 %
tion)

| alt (n=217) 100 %

Fokusgruppeinterview med arbe dskraftindvandrere

Af hensyn til muligheden for at komme tadtere pa telefonundersagel sens resul-
tater og fa en stawkere dialog med arbejdskraftindvandrerne selv om, hvad der
for demer relevant i forhold til de angivne temaer, er der som del af undersagel-
sen gennemfart to fokusgruppeinterview « et i Arhus og et i Kgbenhavn.

Rekrutteringen hertil skete i forbindelse med telefoninterviewene. | forbindelse
med samtalerne blev arbegjdskraftindvandrere spurgt til, om de ville have interes-
sei at deltage i en uddybende fokusgruppe om indholdet og formidlingsformen
af en ideel informationspakke til dem og deres familiemedlemmer. Det blev
ogsé naavnt for dem, at grupperne ville blive afholdt i Arhus og K gbenhavn.

| alt angav 69 af de adspurgte arbgjdskraftindvandrere at vage interesseret i at
deltage i en af fokusgrupperne. De oplyste derfor en e-mailadresse, vi matte
kontakte dem pa senere i forlgbet.

De interesserede blev derefter inviteret til en fokusgruppe enten den 23. februar
2009 kl. 16-18 i Kgbenhavn €ller den 24. februar 2009 k. 16-18 i Arhus alt ef-
ter, hvad de havde vist interessei. Det var fra starten aftalt med opdragsgiver, at
det skulle tilstragbes at |ade repraesentativiteten pa de to fokusgrupper svare til
den tilstragbte repraesentativitet for telefonundersagelsen. Ud af de 69 interesse-
rede var der 16, der endte med at tilmelde sig et af fokusgruppeinterviewene.

Oprindeligt var det aftalt med opdragsgiver at tilstradoe en reprassentativitet i

fokusgrupperne, der matchede den aftalte for telefonundersagelsen. | lyset af det
relativt lille antal endelige tilkendegivelser blev det imidlertid valgt at acceptere
alles ansker om at deltage. Painterviewdagene endte i alt tre personer med ikke
at dukke op. Pa den baggrund blev der gennemfert to fokusgruppeinterview med
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henholdsvis fem og otte deltagere. De fordelte sig geografisk med fire fra Tysk-
land, tre fra Litauen, to fra Polen, to fra Indien, en fra Kina og en fra Storbritan-
nien.

Forud for fokusgrupperne blev der udarbejdet semistrukturerede interviewguides
med afsad | dels de indledende arbejder, dels resultaterne fra tel efonundersggel-
sen.
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