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Barrierekatalog

1. Forord

Deloitte Business Consulting A/S (Deloitte) bistar regeringens Task-
force til identifikation og forenkling af barrierer ved rekruttering af
udenlandsk arbejdskraft med gennemfarel sen af en raskke analytiske
aktiviteter. Disse omfatter:

e Kaortleggning af gaddende regulering, myndighedsroller, admini-
strative processer og praksis, systemanvendelse og information.

o Udarbedelse af et katalog over barrierer betragtet fra myndig-
heds-, organisations-, virksomheds- og arbej dstagerperspektiv.

e Udarbejdelse af et katalog over lgsningsfordag, der kan fjerne
eller begramse barriererne for international rekruttering.

Dette katalog rummer resultaterne af vores aktiviteter i forbindelse
med afdaskning af barrierer for international rekruttering og er baseret
pa den udarbejdede kortlasgningsrapport, en lang rackke personlige
interview samt workshopper med myndigheder, virksomheder og
udenlandske arbejdstagere og ikke mindst en omfattende tel efonisk
interviewundersggel se omfattende 337 virksomheder og 112 uden-
landske arbejdstagere.

Afdakningen af barrierer er sdledes blandt andet baseret pa et stort
antal samtaler med virksomheder og udenlandske arbejdstagere og
giver efter Deloittes opfattel se en ganske solid indikation af oplevelsen
af barrierer ved international rekruttering blandt de to grupper. Af-
daskningen er imidlertid ikke repraesentativ i statistisk forstand, da de
eksisterende registre ikke muligger en tilstragkkelig praecis indkreds-
ning af populationen af udenlandske arbejdstagere og virksomheder
med udenlandske arbejdstagere ansat.

Endvidere er afdaskningen af barrierer gennemfert i foraret og somme-
ren 2008 og tager hovedsageligt afsed i virksomhedernes og de uden-
landske arbejdstageres erfaringer og betragtninger pa eller forud for
dette tidspunkt. Der er sdledes tale om barrierer, der er oplevet pa et
ikke naamere praziseret tidspunkt og som derfor kan bunde i regel sag
eller praksisser, der efterfelgende er blevet aandret.

Katal oget indeholder et samlet overblik over de identificerede barrie-
rer samt beskrivelser af alle de barrierer, der er identificeret for inter-
national rekruttering. De enkelte barrierer er relateret til den eller de
myndigheder og regel sz, som barrieren vedrerer eller opstar pa bag-
grund af. | de enkelte barrierebeskrivelser er det sdledes angivet, hvil-
ke myndigheder og hvilke regelsed den enkelte barriere er knyttet til, i
den udstrakning dette har vaaret muligt.
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Under hver barrierebeskrivelse er det endvidere med et ikon angivet, i
hvilken fase af det international e rekrutteringsforlab virksomheder og
udenlandske arbejdstagere kan risikere at opleve barrieren. Faserne er
beskrevet indgdende i forbindel se med kortlaegningen af regler, roller,
opgaver og forlagb.

Deloitte Business Consulting A/S
November 2008
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2. Afdakning af barrie-
rer

Deloitte har forud for denne rapport kortlagt regler, roller, opgaver og
ansvar for international rekruttering.

Kortlaggningen viste, at en udenlandsk arbejdstagers ve til et arbejds-
livi Danmark har mange nadvendige myndighedsstop pa vejen. Det er
en vej, der har flere spor at efter den udenlandske arbejdstagers natio-
nalitet, familiaare situation, erhvervskompetencer og jobtilbud i Dan-
mark. Og det er en vej, som det i hgj grad er op til den enkelte uden-
landske arbejdstager at finde det rette spor i, da ansvaret for indsatsen
over for udenlandske arbejdstagere er bredt ud pa mange myndighe-
der, hvisindsats ikke altid er koordineret og ofte g heller malrettet
udlaandinge.

Afdakningen af barrierer for international rekruttering har taget ud-
gangspunkt i denne kortlaggning af forlgbet omkring international re-
kruttering. Det betyder, at afdakningen af barrierer i hgj grad har knyt-
tet sig til den nuvaaende offentlige regulering, enten til selve regel sed-
tet eller til myndighedernes udfarel se heraf. Men da kortlasgningen af
forlgbet samtidig er foretaget ud fra en flowmaessig betragtning i form
af deforskellige faser, som en udenlandsk arbejdstager skal igennem
for at etablere et arbejdsliv i Danmark, har afdakningen af barrierer
ogsa berart forhold, som ikke er underlagt nogen regulering, samt for-
hold, der vedrarer relationer mellem myndigheder.

Metode til afdaskning af barrierer

Konkret er afdaskningen af barrierer foretaget pa baggrund af en raskke
forskellige aktiviteter og metoder, der har haft til formal at supplere
hinanden for at opna det mest valide resultat i identifikationen af barri-
erer for international rekruttering.

e Med udgangspunkt i kortlasgningen af det internationale rekrut-
teringsforlgb er der foretaget en bred scanning af oplevede bar-
rierer under dette forlgb gennem kvalitative interview med bade
myndigheder, arbejdsgivere og udenlandske arbejdstagere.

Pa baggrund af den farste kvalitative scanning af barrierer er udviklet
en tematiseret semistruktureret spergeramme, der er brugt som ud-
gangspunkt for gennemfarelsen af en omfattende rakke telefoninter-
view af bade danske arbejdsgivere med udenlandsk arbejdskraft ansat
0g udenlandske arbejdstagere med aktuelt arbejde eller studium i
Danmark.
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Det metodiske forlab er illustreret i figuren nedenfor.

Kvalitativ scanning Kvalitativ scanning
af barrierer ‘c‘ samt kvantitativ

[ validering
| -
| af barrierer

Kortlzegning af regler, Udvikling af Identifikation

opgaver, forl gb mv. semistruktureret ‘ af barrierer
sp grgeguide

Det er Deloittes vurdering, at der med udgangspunkt i det omfattende
kvalitative materiale, der er indsamlet dels viainterview og workshop-
per med henholdsvis myndigheder, organisationer, arbejdsgivere og
arbgjdstagere, dels via den omfattende telefonundersggel se med hen-
holdsvis virksomheder og udenlandske arbejdstagere, samt pa bag-
grund af de kvantitative data, som tel efonundersggel sen ogsa har givet,
er opndet en meget bred og nuanceret belysning af forskellige opleve-
de barrierer ved international rekruttering.

Styrken ved en sadan vekselvirkende metode, som Deloitte har benyt-
tet til identifikation af barrierer, er, a den indhentede viden om prakti-
kernes oplevelser og vurderinger af, hvilke barrierer de oplever eksi-
sterer for rekruttering af udenlandsk arbejdskraft, forholdes til de fak-
tiske regler og praksisser, som kortlaggningen har belyst, og i en vis
grad kvantificeres blandt andet i forhold til barrierernes udbredelse og
vaesentlighed.

Deidentificerede barrierer skal efterfalgende danne udgangspunkt for
udviklingen af forslag til lasninger pa de identificerede barrierer. Per-
spektivet for dette katalog er sdledes at skabe afsaet for udviklingen af
konkrete forenklingsforslag, som gennem workshopper dernasst vali-
deres patvaa's af interessentgrupper. Resultatet af valideringen og ud-
viklingen af forslag er et |asningskatalog med konkrete forslag til for-
enkling af rekruttering af udenlandsk arbejdskraft.

| dentificerede barrierer

Den kvalitative afdakning af barrierer for international rekruttering

viainterview og workshopper med myndigheder, organisationer, virk-
somheder og udenlandske arbejdstagere har fart til identifikation af en
lang rakke barrierer, som efterfglgende er blevet vurderet bade kvali-
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tativt og kvantitativt i interview med virksomheder og arbejdstagere.
Barriererne er pa den baggrund blevet sasmmenlagt til i alt 21 barrierer,
som vurderes at vagre de mest vassentlige og udbredte for international
rekruttering.

Dog er der visse forskelle pd, i hvor hgj grad de 21 identificerede bar-
rierer opleves som problematiske for virksomheder og udenlandske
arbejdstagere. Pa baggrund af de kvalitative og kvantitative data og
den analytiske behandling heraf kan barriererne derfor oplistesi for-
hold til oplevet vessentlighed, hvor A vurderes at vagre den mest vee
sentlige og udbredte barrierei et internationalt rekrutteringsforl gb:
Myndigheders informationer er typisk pa dansk

Tvivl om udenlandske arbejdstageres rettigheder

Der er for mange myndigheder

Sagsbehandlingen i Udlaandingeservice er for lang
Ansggningsskemaer og blanketter er svage at udfylde
Jobcentrenes vejledning er utilstragkkelig

Det er svaat at fastholde de udenlandske studerende

I oMM Mmoo ®>»

Manglende hjadp og service til medfalgende familie

Forskerskatterabatten kan hindre langsigtet fastholdel se
Det er svaat at finde og have rad til en bolig
Svaat at fatilstraskkelig vejledning fra SKAT
Kgrekort skal tages pany
. Ufleksibel danskuddannelse
Usikkerhed om grundlaget for skattefradraget

oz r X &

Tidspunktet for tildeling af personnummer er uhensigtsmaes-
sigt

Socia integration uden for arbejdspladsen er svear
Sagsbehandlingen af autorisationer sinker ansadtel sesstart
I ntegration pa arbejdspladsen er utilstraskkelig

Tvivl om reglerne for gramsependlere

For mange registre — for fa samkaringsmuligheder

c 4 v 3O DT

Statsforvaltningernes sagsbehandling har ikke klare service-
mal

Som det umiddelbart fremgar af overskrifterne pa barriererne, er de
identificerede barrierer bredtfavnende og dakker mange forskellige
problemstillinger, myndigheder, forhold og stadier i den internationale
rekrutteringsproces.
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3. Barrierer



Myndigheders in- A

e=€ | formationer er ty-
€& pisk pa dansk

Resumé De fleste udenlandske arbejdstagere, der kommer til Danmark, kan ikke dansk pa forhand.
Damange informationer fra danske myndigheder kun er beskrevet pa dansk, er det van-
skeligt for den udenlandske arbejdstager at s@ge informationer om, hvor vedkommende
skal henvende sig, hvilke regler der gadder osv.
Den udenlandske arbejdstager bliver derfor i hgj grad afhaengig af hjadp fraandre. Enten
fra personlige netvaak eller fra arbejdsgiveren ndr myndigheder skal kontaktes, eller nar
offentlige meddel el sesbreve eller blanketter skal forstas eller udfyldes.

Involverede Alle myndigheder (i sterre eller mindre grad).

myndighed

Regler

Beskrivelse

Der er mange offentlige breve, der udsendes til udenlandske arbejdstagere, som i modsadt-
ning til hjemmesider og generelle pjecer kun er pa dansk. Dette gadder breve bade fra
SKAT, Udlamdingeservice og kommunerne mv. Ikke mindst har mange virksomheder og
udenlandske arbejdstagere fremhaevet, at det officielle brev fra Udlemdingeservice, der
fremsendes, nar ansggere far tildelt en opholdstilladelse, er pa dansk. De mange officielle
breve pa dansk skaber problemer for de udenlandske arbejdstagere, idet de udenlandske
arbejdstagere endnu ikke eller kun i meget ringe grad kan laesse og forsta dansk. | mange
tilfad de ma arbejdsgiveren derfor oversadte papirerne for arbejdstagerne, hvilket anses for
besvagligt og ressourcekraavende.

Ogsa ved selve madet med de danske myndigheder opleves det danske sprog som en bar-
riere for de udenlandske arbejdstagere. Flere virksomheder fremhaever sdledes, at saaligt
kommunerne er meget "dansktalende”, og at virksomhederne derfor ofte matage med som
tolk for den udenlandske arbejdstager, hvis den udenlandske arbejdstager ikke har andre
danske kontakter, som kan vaare behjad pelige ved madet. Erfaringerne fra de adspurgte
virksomheder peger pa, at problemstillingen er sagligt udbredt i kommuner, der ikke lig-
ger i graanseomraderne.




Statistik

Konsekvenser

For arbejdstagere

For arbejdsgivere

For myndigheder
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Det danske sprog er sveaert — og det er et problem, at de fleste informationer er pa dansk.

Arbejdsgiver Arbejdstager
Meget uenig Meget uenig
0,
Sk Lidt uenig 12%
14%
Meget enig Lidt uenig
37% Meget enig 13%
43%
Hverken eller Hverken eller
18% 6%
Lidt enig Lidt enig

26% 26%

Interviewundersggel sen viser en generel stor enighed i, at det danske sprog er svaat, og at
det er et problem, at de fleste myndighedsinformationer er pa dansk. Saledes erklearer
henholdsvis 63 % af arbejdsgiverne og 69 % af arbejdstagerne sig enigei, at det danske
sprog er svaat, og at det er et problem, at mange informationer typisk er pa dansk.

Undersggel sen viser endvidere, at 87 % af de adspurgte virksomheder hjadper deres uden-
landske arbejdstagere med at forklare de danske regler og at tage kontakt til myndigheder-
ne. Det er i den forbindelse saaligt store virksomheder (med flere end 50 ansatte) og sma
virksomheder (mellem 0 og 9 ansatte), der hjadper deres udenlandske arbejdstagere. Dette
skyldes formentlig for de store virksomheders vedkommende, at denne gruppe virksom-
heder har flere udenlandske arbejdstagere ansat og dermed har sterre erfaring med at

hjad pe de nytilkomne. De mindre virksomheder har omvendt faare udenlandske arbejds-
tagere ansat, og dermed har de udenlandske arbejdstagere ikke mange kollegaer at sparge
og at sgge hjadp hos, hvorfor virksomheden formentlig bliver inddraget i hgjere grad end i
tilfaddet med de mellemstore virksomheder.

Udenlandske arbejdstagere, der ikke er dansktalende, kan have behov for tolkebistand i
forhold til bade den mundtlige og skriftlige kommunikation med de danske myndigheder.

Virksomhederne ma bruge ressourcer pa at oversate officielle meddel el ser fra danske
myndigheder til de udenlandske arbejdstagere samt i mange tilfad de ogsa deltage som tol -
ke i de udenlandske arbejdstageres fysiske magder med myndighederne.

Myndighederne kommunikerer i mange tilfadde ikke direkte med de udenlandske arbejds-
tagere, nar skriftlig eller mundtlig kommunikation foregar viatredjepart. Der er sdledes
risiko for misforstael ser og uoverensstemmelser mellem det udmeldte budskab fra myn-
digheden og forstael sen heraf hos arbejdstageren, nér budskabet skal formidies viaen
tredjepart.

11



Tvivl om udenland- B

&4 ske arbeg dstageres

rettigheder

Resumé

I nvolverede
myndighed

Regler

Beskrivelse

Der er generel tvivl og usikkerhed hos bade arbejdsgivere og udenlandske arbejdstagere
om, hvilke rettigheder de udenlandske arbejdstagere har i Danmark i forhold til forskellige
ydelser og indsatser. Det skyldes dels, at der hos bade arbejdsgivere og udenlandske ar-
bejdstagere hersker tvivl om, hvilken myndighed der har ansvaret for informationen og
vejledningen om de udenlandske arbejdstageres rettigheder, dels at den radgivning og vej-
ledning, der ydes fraforskellige myndigheder, anses for at vaae utilstragkkelig i forhold til
behovene.

Velfaadsministeriet, Beskadtigel sesministeriet, SKAT, kommuner og jobcentre.

Blandt andet lov om arbejds gshedsforsikring, lov om sygedagpenge, EU-forordning
1408, kildeskattel oven og bekendtgarelse af lov om det centrale personregister.

Undersagel sen viser, at der hersker stor usikkerhed om, hvilke rettigheder udenlandske

arbejdstagere har i Danmark i forhold til forskellige ydelser og indsatser af blandt andet
velfaardsmaessig og sundhedsmaessig karakter sdsom sygedagpenge, begrnefamilieydelse,
sundhedsbehandling mv. Det er bade myndigheder, arbejdsgivere og arbejdstagere, der

savner et samlet overblik herover.

Uklar vejledning

Mange udenlandske arbejdstagere sgger til kommunerne eller jobcentrene for at fa svar pa
konkrete spargsmal om deres rettigheder, for eksempel om retten til ydelser under eventu-
el sygdom eller barsel eller til hjadp til at finde en bolig. En del af de udenlandske arbejds-
tagere opfatter servicen og vejledningen fra disse myndigheder som utilstraskkelig. Dette
gadder bade arbejdstagere, der er omfattet af EU-regler for social sikring, og arbejdstagere
fratredjelande. Det primaae problem er, at kommuner og jobcentre ikke opleves at have
den forngdne viden om den udenlandske arbejdstagers muligheder og rettigheder.

En af &rsagerne hertil er, at blandt andet kommunernes administrative service i forhold til
forskellige ydelser er underlagt flere forskellige centrale myndigheder, idet rettighederne
udspringer af en rakke forskellige regelsad pa tvaa's af ressortomréder. Det overordnede
ansvar for administrationen af de forskellige ydelser er derfor delt mellem forskellige mi-
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nisterier. Samtidig mangler der koordinering styrelser og ministerier imellem i forhold til

vejledning i handteringen af de udenlandske arbejdstagere. KL har i den forbindelse erfa-
ret, at mange kommunal e sagsbehandlere ofte far henvendel ser fra udenlandske arbejdsta-
gere om problemstillinger, der gar patvaa's af forskellige ydelser. | sddanne situationer er
det KL's erfaring, at de kommunale medarbejdere savner en samlet vejledning om udlaan-
dinges rettigheder i stedet for de nuvaarende vejledninger, der kun vedrarer de enkelte ret-
tigheder og regelsa (laesi gvrigt barrierebeskrivelse C. Der er for mange myndigheder).

M anglende sammenhaeng mellem skattebetaling og retten til for skellige ydelser

En udenlandsk arbejdstager skal for at kunne arbejde og betale skat i Danmark have et
skattepersonnummer. Det er imidlertid en betingelse for at modtage en ragkke forskellige
ydelser, at den pagad dende ikke blot har et skattepersonnummer, men tillige er bopadsre-
gistreret her i landet og derved har faet et personnummer. Det drejer sig blandt andet om
danskundervisning, barnepasning og en rakke sundhedsydel ser. For eksempel skal den
udenlandske arbejdstager have et sundhedskort for at faret til sundhedsydelser under sit
ophold i Danmark. Dette forudsadter dog, at personen er bopadsregistreret og har faet til-
delt et personnummer, hvilket igen kreever, at der foreligger et lovligt opholdsgrundlag.

Idet det for mange udenlandske arbejdstageres vedkommende tager tid at f& en opholdstil-
ladel se fra Udlaendingeservice, kan det betyde, at den udenlandske arbejdstager de farste
mange maneder af sit arbejdsophold kan opleve at blive stillet med et krav om betaling af
eventuelle sundhedsudgifter. Undersagelsen har vist, at der er eksempler pd, at udenland-
ske arbejdstagere i en sddan situation har mattet tage til deres hjemland for at fa en sund-
hedsbehandling. Dette har dog typisk vazet tilfaddet for udlamdinge, der kommer frade
nye EU-lande, og som har vagret omfattet af overgangsreglerne under den sakal dte @staf-
tale, som nu er udfaset.

Derudover kan borgere fra EU-lande frit rejse ind og pabegynde et arbejde i Danmark
uden at skulle have et registreringsbevis far efter tre maneders ophold. Disse arbejdstagere
kan sdledes fa udstedt et skattekort og pabegynde et arbejde i Danmark patrods af, at der
endnu ikke foreligger et lovligt opholdsbevis. Mange af disse udenlandske arbejdstagere
oplever det som paradoksalt, at de kan falov til at arbejdei Danmark og betale skat, men
for eksempel ikke kan faret til sundhedsydelser, fer der foreligger en opholdstilladelse,
som kan danne grundlag for en bopad sregistrering. Det samme forhold gadder blandt an-
det for tilbud om danskundervisning fra kommunen. Mange af de udenlandske arbejdsta-
gere udtrykker derfor i undersagelsen deres forvirring over, at der ikke er sasmmenhaang
mellem skattebetaling og retten til forskellige ydelser i Danmark.

Forvirringen omkring rettighederne opstar blandt andet, fordi mange udenlandske arbejds-
tagere tror, at de med et udstedt skattekort har ret til at arbejde og modtage ydelser fra sta-
ten. Skattel ovgivningen indeholder dog bestemmelser om, at der skal betales skat for bade
lovligt og ulovligt arbejde, og SKAT kan derfor ikke naggte at udstede et skattekort til en
udenlandsk arbejdstager, selvom vedkommende ikke har en gyldig arbejds- og ophol dstil-
ladelse i Danmark. Ud over at dette skaber forvirring og usikkerhed hos den udenlandske
arbejdstager, kan dette princip ogsa resultere i, at nogle arbejdsgivere har en forventning
om, at den udenlandske arbejdstager har ret til at patage sig arbejde i deres virksomhed,
fordi vedkommende har et skattekort. Virksomheden kan blive idemt en bade, hvisikke
den udenlandske arbejdstager besidder en gyldig arbejds- og opholdstilladel se.
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Tvivl om rettigheder

Arbejdsgiver Arbejdstager
Meget uenig Meget uenig
10% 14%
Meget enig Lidt uenig Meget enig
3% 15% Eas Lidt uenig
16%
Hverken eller
11%

Hverken eller

. o 15%

Lidt enig Lidt enig °

29% 18%

Undersggel sen viser, at 64 % af arbejdsgiverne oplever, at deres udenlandske arbejdstage-
re er usikre pa, hvilke rettigheder de har. En konsekvens heraf kan vaae, at arbejdsgiverne
i hgj grad ma hjad pe de udenlandske arbejdstagere med kontakten til de danske myndig-
heder. Saledes viser undersggelsen ogs3, at 87 % af virksomhederne svarer jatil, at de
forklarer de danske regler og formidler kontakt til myndighederne. Data viser samtidig, at
starre virksomheder i hyppigere grad oplever, at de udenlandske arbejdstagere er usikre
pa, hvilke rettigheder de har i Danmark. Dette kan skyldes, at de adspurgte store virksom-
heder i undersagel sen typisk har en sterre andel udenlandske arbejdstagere end de sma og
mellemstore virksomheder og dermed kan have faet stillet flere spargsmal mv. af deres
udenlandske ansatte, end de mindre virksomheder har.

Den udenlandske arbejdstager kan veare uopmaarksom paeller i tvivl om sine sociale ret-
tigheder som udlaanding i Danmark. Det kan resulterei en usikkerhed i anssdtelsen eller i
andre forhold vedrgrende arbejddlivet i Danmark og kan skabe eventuelle problemer i for-
hold til fastholdelsen pa den danske arbejdsplads.

Arbejdsgiverne oplever, at myndighederne ikke formar at informere og hjad pe den uden-
landske arbejdstager i forhold til, hvilke sociae rettigheder personen har. Det resulterer i,
at det ofte bliver arbejdsgiveren, der ma hjad pe den udenlandske arbejdstager, hvilket op-
leves som meget ressourcekraavende. Samtidig kan arbejdsgivere blive idamt en bade,
hvis de har ansat en udlaanding uden gyldig arbejds- og opholdstilladel se, selvom et ud-
stedt skattekort ellers fejlagtigt kan give arbejdsgiveren indtryk heraf.

Sagsbehandlere og andre finder det sveart at vejlede udlaandinge om deres sociale rettighe-
der. Administration af ydelser er delt mellem ministerierne, hvilket ger det svaat at skabe
et overblik og give en entydig vejledning.

14
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Resumé Mange danske virksomheder, der gnsker at rekruttere udenlandsk arbejdskraft, og uden-

landske arbejdstagere, der gnsker et arbejdsliv i Danmark, oplever, at det er sveat at finde
rundt i de danske myndigheder og dermed have overblik over, hvem der har ansvar for
hvad. Det skaber forvirring og betyder, at arbejdsgiveren bruger unadig meget tid pa at
hjad pe arbejdstageren i forbindelse med kontakten til myndighederne. Denne tid kunne
alternativt have vaaret anvendt pa at integrere den udenlandske arbejdstager pa arbejds-

pladsen.
Involverede Blandt andre Skatteministeriet, Beskadtigel sesministeriet, V elfaadsministeriet, kommu-
myndighed ner, jobcentre, statsforvaltninger og Udlaandingeservice.
Regler Blandt andet udlaandingel oven, lov om en aktiv beskedtigel sesindsats, bekendtgerel se af

lov om det centrale personregister og kildeskatteloven.

Beskrivelse

Hvilke myndigheder har ansvar for hvad?

Nar en udenlandsk arbejdstager skal pabegynde et arbejdsliv i Danmark, skal vedkom-
mende have et lovligt opholdsgrundlag enten i form af en opholdstilladelse eller et regi-
streringsbevis, have udstedt et personnummer og have udarbejdet et skattekort. Til dette
kraeves kontakt med tre forskellige myndigheder. Herudover kan arbejdstageren eksem-
pelvis have behov for at f& udskiftet sit karekort til et dansk kerekort, at hjedpe sin aggte-
fadle/kagreste med at finde job og at gare brug af forskellige sociale ydelser og tilbud i
Danmark. Som udenlandsk arbejdstager er der saledes en lang raskke myndigheder, der i
forbindelse med etablering af et arbejdsliv i Danmark skal tages kontakt til.

Nar s mange myndigheder er involveret, er der stort behov for koordinering. Flere virk-
somheder har imidlertid oplevet, at der mangler koordinering myndighederne imellem.
Det kommer til udtryk ved, at mange udenlandske arbejdstagere oplever, at de skal give de
samme informationer — sdsom information fratidligere arbejdsgivere, dokumentation for
familieforhold og dokumentation fra hjemlandets kommune vedrgrende tidligere bopad —
til flere myndigheder.

De mange myndigheder og den manglende koordinering har den konsekvens, at bade den
virksomhed, som rekrutterer internationalt, og den udenlandske arbejdstager kan miste
overblikket. Dermed risikeres, at der er en foranstaltning hos en myndighed, som virk-
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somheden eller arbejdstageren ikke har faet bragt i orden, eller at myndighederne kontak-
tesi en forkert raskkef@lgei forhold til forudssgninger for sagsbehandlingen.

Det er hgjere grad virksomhederne end de udenlandske arbejdstagere, der finder det pro-
blematisk, at der er for mange myndigheder. Det skyldes formentlig, at arbejdsgivernei
mange tilfadde hjad per de udenlandske arbejdstagere med at tage kontakt til myndighe-
derne. Undersagel sen viser da ogs, at langt sterstedelen af virksomhederne hjad per deres
udenlandske ansatte med at tage kontakt til myndighederne.

En af konsekvenserne ved de mange myndigheder og den manglende koordinering mel-
lem disse er sdledes, at virksomheden i hgj grad ma hjad pe de udenlandske arbejdstagere
med medet med de danske myndigheder. Omfanget af denne hjadp er forskellig mellem
virksomhederne. Nogle virksomheder fortedler, at de tager med arbejdstagerne rundt til de
forskellige myndigheder, nogle udleverer en brochuretil arbejdstagerne, der forklarer,
hvilke myndigheder der skal kontaktes, mens andre har tilknyttet en konsulentvirksomhed,
der tager sig af en rackke praktiske ting for arbejdstagerne, herunder ogsa kontakten til
myndighederne.

Det er sveert at finde rundt i de danske myndigheder

Arbejdsgiver Arbejdstager
Meget ueni
1 9 ’ . Meget uenig
Lidt uenig Meget enig 16%
9 23%
Meget enig e
35%
Hverken eller Lidt uoenlg
15% Ak
Lidt enig
22%
Lidt enig Hverken eller
30% 19%

For arbejdstagerne er det saaligt studerende og arbejdstagere pa jobkortordningen, der
oplever, at det er svaat at finde rundt i de danske myndigheder. At eksempelvis arbejdsta-
gere fraEU/EDS finder det mindre vanskeligt skyldes formentlig, at opbygningen af det
danske samfund minder mere om det samfund, de kommer fra, end samfundsopbygningen
i Asien, hvor mange af de studerende og arbejdstagerne fra jobkortordningen kommer fra.
Det kan ogsa skyldes, at udenlandske arbejdstagere pa jobkortordningen i hgjere grad end
personer fra nabolande til Danmark medtager deres familie til Danmark, og derfor har be-
hov for at tage kontakt til flere danske myndigheder.

De mange myndigheder skaber forvirring for de udenlandske arbejdstagere, der udtrykker,
at de oplever kontakten til de danske myndigheder som en jungle. Forvirringen og usik-
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kerheden kan betyde, at de udenlandske arbejdstagere kommer senerei gang end planlagt
med opstarten af arbejdslivet i Danmark, hvilket er til skade for virksomhederne og der-
med det danske samfund.

Sterstedelen af arbejdsgiverne hjadper i et eller andet omfang arbejdstagerne med at tage
kontakt til myndighederne. Dette kraever mange ressourcer fra arbejdsgivernes side og kan
risikere at medfare, at der bliver faare ressourcer til for eksempel arbejdsgivernesintro-
duktion og integration af de udenlandske arbejdstagere pa arbejdspladsen.

Tvivlen om, i hvilken raskkefalge myndigheder skal kontaktes, kan betyde, at der opstar
spildtid i de enkelte myndigheders sagsbehandling, fordi forudssgninger for arbejdet af -
venter andre myndigheders sagsafgerel ser. Den manglende koordinering af indsatsen kan
ogsaresulterei, at der opstar ineffektive arbejdsgange og uklarhed om ansvarsfordeling
mellem myndigheder.

17
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Beskrivelse

Tiden, fra en ansggning om opholdstilladel se indgives, og til opholdstilladel sen udstedes
til den udenlandske arbejdstager, opleves af bade virksomheder og udenlandske arbejdsta-
gere som for lang.

Da opholdstilladelsen er pakraevet for at kunne komme videre til de @vrige danske myn-
digheder og fa bragt de forskellige forudsagninger for arbejdslivet i orden samt fa adgang
til forskellige rettigheder og ydelser, kan tiden fra en ansggning indgives og til der fore-
ligger en afgarel se pavirke tidspunktet for den udenlandske arbejdstagers start i jobbet og i
livet i Danmark i gvrigt.

Der er klare servicemd for sagsbehandlingen i Udlaandingeservice. Sagsbehandlingen af
ansggninger om opholdstilladelser indledes, ndr ansagningen fysisk modtages hos en
dansk repraesentation i udlandet, hos politiet eller i Udlaandingeservice i Kgbenhavn. Det
er ogsa fra dette tidspunkt, at de definerede servicemal for sagsbehandlingen gadder fra.
Dog opleves processen allerede som vaaende i gang, ndr ansggningen er pabegyndt. Sam-
tidig har bade arbejdsgiver og arbejdstager generelt behov for at fa oplysninger om ansag-
ningens status undervejs i sagsbehandlingsprocessen, men mulighederne herfor opleves
ikke som tilstraskkelige.

Udlaandingeservice og Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og I ntegration.

Udlaandingeloven (8§ 9 a).

Sagshehandlingen af ansggninger om opholdstilladel se for arbejdstagere, der har indgaet
en ansadtel se med en dansk arbejdsgiver, varierer meget, at efter hvilket erhverv, stilling,
aflgnning eller virksomhed den udenlandske arbejdstager har faet ansatel se inden for.
Karakteren af jobbet i Danmark vil udlgse forskellige procedurebehov i sagsbehandlingen.
Der er sat servicemd for Udlaandingeservices sagsbehandling af fuldt oplyste sager (job-
kortordningen/positivlisteordningen har et servicema paén maned, dog to maneder for
specidister, ligesom avrige arbejdstagere ogsa har et servicema pato maneder).
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Pabegyndelsen af ansggningspr ocessen

Sagsbehandlingen for ansggninger om opholdstilladel ser, nar ansggningen fysisk modta-
ges hos en dansk repraesentation i udlandet, hos politiet eller i Udlandingeservicei Kg-
benhavn. Det er ogsa fra dette tidspunkt, at de definerede servicemdl for sagsbehandlingen
gadder fra

De udenlandske arbejdstagere og danske virksomheder har dog en oplevelse df, at varig-
heden af sagsbehandlingen af en opholdstilladel se allerede starter, ndr ansggningen indle-
des, og det vil sige ved pabegyndelsen af udfyldelsen af ansggningsskemaer.

Med de nuvaaende ansggningsskemaer for ansggninger om arbejdsophold i Danmark,

skal arbejdsgiveren indlede udfyldelsen, hvorefter den udenlandske arbejdstager skal fort-
sadte med udfyldelsen af skemaet. Der kan dermed vaare en vis postgang mellem den dan-
ske arbejdsgiver og den udenlandske arbejdstager forud for indgivelsen af en ansagning
om opholdstilladelse. | nogle lande kan postgangen mellem Danmark og udlandet tage op
til tre uger. Den tid, der gér fra udfyldelsen af ansagningen indledes og til den afleveres og
behandles hos en relevant myndighed, kan saledes vaare med til at skabe en oplevelse af,
at sagsbehandlingstiden for ansggning om opholdstilladel se er lang.

Inddragelse af hagringsparter

Sagsbehandlingen i Udlandingeservice involverer i nogle tilfadde haringsparter. Blandt
andet skal de regionale beskadtigelsesrad heresi de sager, hvor der er tvivl om, hvorvidt
der findes ledig arbejdskraft i Danmark eller EU, som kan varetage jobbet, eller hvis der
skal foretages en vurdering af, om der er tale om saedvanlige len- og arbejdsforhold. | an-
dretilfad de hares arbejdsgiver- eller arbejdstagerorganisationer om det samme. Udlaan-
dingeservice giver typisk heringsparterne en frist patre uger.

Der kan ikke opstilles objektive kriterier for, hvornar en ansagning sendesi hering. Dette
beror pa en konkret og individuel vurdering af sagen. Generelt kan inddragelse af herings-
parter dog fa betydning for den udenlandske arbejdstagers eller en arbejdsgivers oplevelse
af sagsbehandlingen af en ansggning.

Udlandingeservice oplever, at der ved sager, som sendestil haring hos de regionale be-
skadftigel sesrad, kan veare stor forskel pa enkelte réds vurderinger af sagerne, selvom der
for eksempel er tale om sager inden for samme stillingstype og samme |gn- og ansadtel -
sesforhold, men med regionale forskellige i arbejdsstedernes placering. Der kan veare et
grundlasggende dilemma mellem radenes vurderinger, som tager udgangspunkt i regionale
forhold, og Udlaandingeservices sagsbehandling, hvor der kan vaae gnske om mere ensar-
tet national praksis. Samtidig opleves haringssvarenei visse tilfadde at vaae pragyet af
politiske interesser, som repraesentanterne i de regionale arbejdsmarkedsrad kan have.

Servicen fra Udleendingeservice

Sagsbehandlingen af ansggninger om opholds- og arbejdstilladel ser behandles i forskelli-
ge kontorer i Udlaandingeservice, alt efter hvilket grundlag der ansages om ophold ud fra.
Ansggeren og den virksomhed, som ansageren skal ansadtes hos, far ikke oplyst, hvilken
sagsbehandler der behandler sagen, men kan ringe til Udlaandingeservice og sparge til
sagsforl gbet pa baggrund af det udlaandingenummer, som ansggeren har faet tildelt.

S&fremt nogle virksomheder gnsker det og har behov herfor, kan de dog fa en kontaktper-
son i Udlandingeservice. Det vil sige en bestemt sagsbehandler, som de kan henvende sig
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til med generelle spargsma. Andre virksomheder har ingen kontaktperson og skal derfor i
stedet kontakte Udlaandingeservice via hovedtel ef onnummeret. Virksomhederne oplever
imidlertid ofte problemer med at komme igennem til dette nummer.

De vanskelige vilkar for oplysning om status for sagsbehandlingen bidrager til bade virk-
somhedernes og de udenlandske arbejdstageres oplevelse af manglende transparensi Ud-
landingeservi ces sagsbehandling.

Statistik
Ventetiden pa tildeling af en opholds- og arbejdstilladelse har veeret et problem
Arbejdsgiver Arbejdstager
Meget uenig Meget enig
15% 18%
Lidt uenig Meget uenig
Meget enig 10% Lidt enig 43%
47% 11%
Hwverken eller
8%
Hverken eller
. . 13%
Lidt enig

Lidt uenig

0
20% 15%

Undersggelsen viser, at det i hgj grad er virksomhederne, der synes, at sagsbehandlings-
tiden i Udlandingeservice er et problem. Hele 67 % af de adspurgte virksomheder er en-
ten meget enige eller enige heri. For de udenlandske arbejdstagere synes problemet ikke at
vagei samme omfang, idet det kun er 29 %, der er meget enige eller enigei, at ventetiden
pa en opholds- og arbejdstilladel se har vaaret et problem.

Ventetiden pa en opholds- og arbejdstilladelse har veeret et problem

Hos Udleendingesenice -

; [~ uenig ]

P4 en dansk ek )

politistation = Hverken eller

Enig
Ved en dansk
repraesentation i
udlandet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Undersggel sen viser, at der er starst sandsynlighed for, at ansgger og arbejdsgiveren finder
ventetiden pa en opholds- og arbejdstilladelse for lang, hvis ansagningen er afleveret til en
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reprassentation i udlandet. Ventetiden opleves som mindre problematisk, hvis ansggningen
har vearet afleveret direkte til Udlaandingeservice. Resultatet bekragfter sdledes, at post-
gangene mellem Udlaandingeservice og reprassentationerne i udlandet forlaenger ansgg-
ningsprocesserne.

Tidspunktet for tildeling af opholdstilladelse er afgarende for de udenlandske arbejds-
tageres videre faard i Danmark. De arbejdstagere, der ikke har et visum, ma vente med
at rejse til Danmark, til de har en gyldig opholds- og arbejdstilladel se.

De arbejdstagere, der godt ma pabegynde deres ansatel se (dvs. EU-borgere, herunder
EU-borgere frade nye EU-lande, som er ansat mindst 30 timer om ugen pa overens-
komstmaessige vilkar), selvom de endnu ikke har en opholdstilladel se, kan opleve pro-
blemer med ikke at kunne komme videre i myndighedsragkken og blandt andet fa
sundhedskort og andre ydelser, der forudsadter en fast bopad i Danmark, idet bopads-
registreringen ikke kan finde sted, far der foreligger en gyldig opholdstilladel se.

Virksomheder ma vente med at igangsadte ansadtel sesforholdet med en udenlandsk
medarbejder, fordi vedkommende ikke ma arbejde, far der foreligger en gyldig op-
holds- og arbejdstilladel se. Dette skaber irritation hos virksomhederne, der ansadter
arbejdstageren pa det tidspunkt, hvor der er behov i virksomheden, men som kan risi-
kere at vente op til flere maneder, far arbejdstageren kan begynde i arbejdet.

Udlandingeservice er afhaangig af andre myndigheder eller haringsparter i visse typer
sager, far de kan pabegynde €ller viderebehandle ansagninger om opholds- og arbejds-
tilladel ser. Ineffektive intraorgani satoriske forhold mellem Udlaandingeservice, de dan-
ske reprassentationer, politistationer samt regional e beskadtigel sesréd og andre hg-
ringsparter kan sdledes pavirke sagsbehandlingstiden for opholdstilladel ser.
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Der findes forskellige blanketter til ansggning om opholds- og arbejdstilladelse i Dan-
mark. Mange arbejdsgivere udtrykker tvivl om, hvilke blanketter der skal brugestil hvad,
og hvordan blanketterne skal udfyldes. Titlerne og vejledningen er ikke sigende nok i sig
selv, og bade virksomheder og arbejdstagere har derfor behov for hjadp til at finde frem til
det rigtige skema og udfylde det med de rette informationer. De samme problemstillinger
ger sig gaddende for blanketter, der brugesi forbindelse med udenlandske arbejdstageres
skatteforhold.

Udlaandingeservice, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, SKAT m.fl.

Udlaandingeloven (8 9 &), kildeskatteloven og ligningsloven.

Skemaer til ansggning om opholdstilladelse
Nar en udenlandsk arbejdstager skal ansage om opholdstilladelse i Danmark, er der flere
forskellige ansagningsskemaer, der kan udfyldes, blandt andet:

¢ ARIL: Ansggning om opholds- og arbejdstilladelse i Danmark til |gnarbejder.

¢ AR2: Ansggning om opholds- og arbejdstilladelse i Danmark til selvstaadig er-
hvervsdrivende.

e ARG: Ansggning om opholds- og arbejdstilladelse i Danmark pa baggrund af ikke-
overenskomstdaekket arbejde til statsborgerei de nye EU 10-borgere.

¢ GR1: Ansggning om opholdstilladel se til jobsagende (greencardordningen).

e ST2: Ansggning om opholds- og arbejdstilladel se som forsker, ph.d.-studerende el-
ler forskningspraktikant.

AR1 skal sdledes bade bruges, hvis ansageren skal have ophold efter positivlisteordnin-
gen, belgbsordningen eller den almindelige adgang. Det fremgar dog ikke hverken i vej-
ledningen eller i ansagningens felter, hvornar der er tale om enten den ene eller den anden
type ordning. Dog er der aligevel saalige felter (i bilag 2), som skal udfyldes, hvis der er
tale om alt andet end positivlisteordningen.

Nar der ansgges om opholds- og arbejdstilladel se, skal ansggeren vedlagyge en raskke do-
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kumenter, som er ngdvendige for sagsbehandlingen. Pa ansggningsskemagrne er der en
overordnet angivelse af, hvilke dokumenter der skal vedlasgges en ansggning. S&fremt en
sag ikke fuldt oplyst, har Udlaandingeservice behov for at rekvirere de ngdvendige doku-
menter fra ansggeren eller virksomheden.

Flere virksomheder oplever, at Udlaandingeservice vender tilbage med gnsker og spargs-
mal til dokumentationen, hvilket samlet set kan forleange sagsbehandlingstiden i Udlaan-
dingeservice.

Der kan sdledes opsta usikkerhed eller manglende overblik hos bade virksomhed og ar-
bejdstager om, hvilket ansggningsskema der skal bruges. Ligeledes kan der opsta tvivl
om, hvilken dokumentation der skal vedlasgges en ansggning om ophold, patrods af, at
der er en overordnet angivelse af den forngdne dokumentation pa& ansagningsblanketten.

Skatteblanketter

Virksomheder, der ansedter udlaendinge, skal foretage forskellige indberetninger til SKAT
viaforskellige blanketter. Og udenlandske arbejdstagere skal ogsd, blandt andet hvis de
kan og ansker at blive omfattet af saarlige skatterabatter, i visse tilfadde udfylde blanketter
til SKAT.

Flere virksomheder i undersggelsen finder, at det er svaat at finde ud af, hvilke blanketter
der er rigtige at udfyldei givne situationer. Virksomhederne efterlyser mere oplysning og
vejledning fra SKAT herom.

Flere arbejdstagere, som har haft behov for at udfylde blanketter fra SKAT, finder endvi-
dere, at det er svaat at udfylde blanketterne, da disse oftest kun forefindes pa dansk.

Det er sveert at udfylde ansggningsskemaer til offentlige myndigheder

Arbejdsgiver Arbejdstager
Meget uenig Meget enig
Meget enig 9% 12%
22% Meget uenig
0,
Lidt uenig Lidt enig 31%
22% 16%
Lidt enig Hverken eller
25% 14%
Hverken eller Lidt uenig
22% 27%

Undersggel sen viser, at der er en overvaggt af arbejdsgivere, der mener, at det er svaat at
udfylde ansggningsskemaerne til offentlige myndigheder. Nassten halvdelen af de ad-
spurgte arbejdsgivere er enigei, at ansggningsskemaer og blanketter er svage at udfylde,
mens dette er tilfaddet for 30 % af de adspurgte arbejdstagere. Det billede understetter
undersagel sens andre kvantitative og kvalitative resultater, der viser, at starstedelen af de
adspurgte arbejdsgivere hjadper deres udenlandske arbejdstagere med kontakt til myndig-
hederne. Det kan vaare en forklarende arsag til, at arbejdstagerne ikkei lige sa hgj grad
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som arbejdsgiverne finder, at det er et problem at udfylde ansagningsskemaer til offentlige
myndigheder. Der er ingen signifikant forskel i oplevelsen af denne barriere og opholds-

grundlag.
K onsekvenser

For arbgjdstagere  Den udenlandske arbejdstager m&i hgj grad f& hjadp af enten arbejdsgivere eller andet
netvaak til at udfylde blanketter og skemaer til de danske myndigheder.

For arbejdsgivere  Usikkerheden omkring, hvilke ansagningsskemaer der skal brugesi hvilke sammenhaange,
betyder, at virksomheder ofte har brug for telefonisk kontakt til Udlaandingeservice. Usik-
kerheden er ligeledes udbredt i forhold til blanketter, der skal udfyldestil SKAT. Dette
behov forstaarkes af , at virksomhederne ogsa ma bista de udenlandske arbejdstagere med
blanket- og skemaudfyldningerne.

For myndigheder ~ Myndighederne kan vaare nadsaget til at bruge mange ressourcer pa at guide og vejlede
virksomheder og udenlandske arbejdstagere enkeltvisi blanket- og skemaudfyldningen.
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Resumé

I nvolverede
myndighed

Regler

Beskrivelse

Jobcentrene er den offentlige myndighed, der kan hjad pe udenlandske arbejdstagere
med at sage job i Danmark og danske virksomheder med at finde udenlandsk arbejds-
kraft. Men jobcentrene benyttes kun i sjadden grad til international rekruttering og ofte
med et resultat, der ikke lever op til hverken arbejdstageres eller virksomheders for-
ventninger.

Beskadtigel sesministeriet, Arbejdsmarkedsstyrelsen og jobcentre.

Lov om en aktiv beskadtigel sesindsats (og interne udmantninger).

Jobcentrene er den offentlige instans, der har ansvaret for at vejlede og bista jobsagende
med at finde job samt at hjad pe virksomheder med at finde den nadvendige arbejdskraft.

Jobcentrene skal sdledes ogsa servicere udenlandske arbejdstagere, der lovligt kan sgge
arbejde i Danmark, og danske virksomheder, der sgger udenlandsk arbejdskraft. Der er
imidlertid ingen centrale retningslinjer for, hvordan jobcentrenes service over for uden-
landske arbejdstagere eller international rekruttering skal vaae. Der er dog udpeget Eu-
res-kontaktpersoner pa alle jobcentre, som er tilknyttet et internationalt netvaak i EU.

Virksomhedernes brug af jobcentr et

Undersggel sen viser, at sterstedelen af virksomhederne ikke bruger jobcentret i deres
international e rekruttering. Dog angiver hver tredje adspurgte virksomhed, at de oriente-
rer sig om mulighederne for arbejdskraft via den offentlige jobportal, Jobnet.

Starstedelen af virksomhederne fortadler, at den konkrete rekruttering af deres uden-
landske arbejdskraft primaeat er foregaet via rekrutteringsfirmaer, private jobsider, avi-
ser og via personlige netvaak, ligesom tilfad det ogsa er med rekrutteringen af dansk
arbejdskraft. En af &rsagernetil, at virksomhedernei hgj grad benytter sig af private
formidlerei den international e rekruttering, er, at dette er et marked i vaekst. Flere af de
adspurgte virksomheder oplever nearmest, at de private formidlingsvirksomheder opsg-
ger dem, fer virksomhederne selv ndr at opsage mulighederne for hjedp til rekruttering.
Naesten halvdelen af virksomhederne angiver saledes, at de kgber sig til hjadp i rekrutte-
ringsprocessen.
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Det er saledes kun et fatal af virksomheder, som benytter jobcentret i deres rekruttering

af udenlandsk arbejdskraft. Undersggel sen viser, at det primaat er virksomheder i graan-
seomraderne (Syddanmark og hovedstaden), der har haft kontakt til jobcentrene. Dog er
der mange virksomheder i gramseomraderne, der samtidig har fremhaevet, at de har fra-

valgt de danske jobcentre og nu i stedet bruger henholdsvis svenske og tyske jobcentre,

idet disse opleves hurtigere at kunne henvise ledig arbejdskraft.

Andre af de virksomheder, som har haft kontakt til jobcentret i deres rekrutteringspro-
ces, har oplevet, at jobcentret har meddelt, at de ikke kunne hjadpe med international
rekruttering.

Endelig er der flere af de virksomheder, som har benyttet jobcentret i deres internationa
le rekruttering, som har darlige erfaringer med den hjadp og service, de har faet. Blandt
andet har virksomheder oplevet lange ventetider pa henvisninger af udenlandsk arbejds-
kraft og manglende match mellem virksomhedens forventninger og den henviste uden-
landske arbejdstager. Endelig er der et par virksomheder, der konkret har oplevet at fa
henvist udenlandske arbejdstagere, der ikke havde opholds- og arbejdstilladelse i Dan-
mark.

De udenlandske ar bejdstager es brug af jobcentrene

Starstedelen af de udenlandske arbejdstagere i undersggel sen har ikke brugt jobcentret
og g heller Jobnet i deresjobsggning i Danmark. Mange angiver, at de bruger forskelli-
ge private jobportaler painternettet til deres jobsagning. Andre har brugt personligt net-
vagk eller benyttet sig af direkte henvendelser til arbejdsgiveren. Det er saledes ogsa
kun et fatal af de udenlandske arbejdstagere, der har haft kontakt med et jobcenter for at
forhare sig om mulighederne for arbejde i Danmark, hvilket i hgj grad kan skyldes, at
det kun er arbejdstagere fraEU, der uden et lovligt opholdsgrundlag har ret til at an-
komme til Danmark og sage job.

Ligesom virksomhederne er de udenlandske arbejdstagere, der har erfaringer med job-
centrenes service, ikke udpragget tilfredse med serviceniveauet. De udenlandske arbejds-
tagere oplever ikke jobcentrene som saalig hjadpsomme eller brugbare i deres sggen
efter et arbejde. Dette skyldes, at de udenlandske arbejdstagere blot har faet henvist et
antal ledige job af jobcentret, som de selv kunne sgge. Imidlertid havde de en forvent-
ning om, at jobcentret ville yde en mere handholdt indsats, herunder hjad pe dem merei
den konkrete jobsagning saarligt med at overkomme sproglige barrierer i jobsagningen.
Endelig har enkelte udenlandske arbejdstagere oplevet at blive afvist i jobcentret, da de
ikke talte rent dansk.
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Har virksomheden benyttet sig af jobcentret i Udenlandske arbejdstagere, der har haft kontakt
rekrutteringsprocessen? til et dansk jobcenter for at hgre om mulighe-
derne pa det danske arbejdsmarked

Kontaktet jobcentret

Benyttet jobcenter
1%

15%

Ll eyt [deosier Ikke kontaktet jobcentret
85% 99%
0

Jobcentret er darligt til at hjaelpe med rekrutteringen af udenlandsk arbejdskraft

Meget uenig
. 1%
Lidt uenig Meget enig
12% 27%
Hverken eller . .
320 Lidt enig

22%

Undersagelsen viser, at det er et fatal af henholdsvis arbejdsgivere og udenlandske ar-
bejdstagere, der er i kontakt med jobcentret. Endvidere viser undersggel sen, at 49 % af
arbejdsgiverne generelt har en holdning om, at jobcentret ikke er godt at bruge som re-
krutteringskanal for udenlandske arbejdstagere, hvilket kan vaare medvirkende arsag til,
at det kun er enlille andel af de adspurgte virksomheder, der rent faktisk har benyttet
sig af jobcentret.

De udenlandske arbejdstagere benytter sig ikke af jobcentrene i deres jobsggning og
de, der gar, far ikke en service, der lever op til deres forventninger.

Virksomhederne benytter ikke jobcentrene i deres rekruttering og de, der ger, far ikke
det udbytte ud af det, som de havde forventet.

Jobcentrene mader kun i mindre grad virksomheder og udenlandske arbejdstagere, der
ansker vejledning om hjadp til rekruttering og jobsggning. Samtidig er henvendel ses-
mgnstret fra virksomheder og udenlandske arbejdstagere til jobcentrene ogsa skeaevt
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fordelt geografisk. Det kan vanskeliggere opbygningen af kompetencer og viden hos
jobcentrene om vejledning og handtering af dels virksomheder, der gnsker hjadp til
international rekruttering, og dels udenlandske arbejdstagere, der ansker hjadp til job-
sggning.
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Beskrivelse

Det er svaat at fastholde de udenlandske studerende, der faardigger en videregdende ud-
dannelsei Danmark, fordi de ikke kan finde et job efter endt studium. Det betyder, at det
danske arbejdsmarked ikke far gleade af de kompetencer, de studerende har erhvervet gen-
nem deres uddannelse i Danmark.

Problemerne med de udenlandske studerendes jobsggning skyldes bade, at de savner at fa
hjadp til selve jobsggningen, og at det opleves som vanskeligt at komme i betragtning til et
sagt job, fordi de udenlandske studerende ikke har haft et studierelevant job eller praktik-
ophold under deres studium.

Undervisningsministeriet og Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling.

(Udlaandingeloven)

Det kan medfgre en udvidel se af arbejdsstyrken i Danmark, hvis de udenlandske studeren-
de kan fastholdes i Danmark efter endt videregaende studium. Gennem uddannelsen i
Danmark kan de udenlandske studerende opna del's ankerkendte kompetencer i Danmark,
og dels en grundlasggende forstaelse af den danske kultur. Dette kan samtidig betyde, at de
kan vaae en relativt let arbejdskraft at integrere pa en dansk arbejdsplads sammenlignet
med udenlandske arbejdstagere, der ikke har samme kendskab til Danmark forud for deres
ansadtel sesstart.

Udenlandske studerende, der har afsluttet en videregdende uddannelse i Danmark, far ret
til efterfalgende at opholde sig lovligt i Danmark i seks maneder for at sage job.

Der er dog mange udenlandske studerende, der har meget svaat ved at finde et job. Der er
ikke et egentligt tilbud fra uddannel sesinstitutionerne, der hjadper de udenlandske stude-
rende efter endt studium, hvilket betyder, at mange faler sig overladt til sig selv i jobsgg-
ningen.

| forbindel se med deres jobsagning er det endvidere en generel erfaring, at dette kan van-
skeliggares, idet de udenlandske studerende sjaddent har haft studierelevant erhvervserfa-
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ring i Danmark. Knap to tredjedele af de adspurgte udenlandske studerende har fundet det
vanskeligt at finde et studierelevant job i Danmark.

Den manglende hjadp til jobsagningen og begramsede studierel evante erhvervserfaringer
kan resulterei, at de studerende forlader landet ved endt studium i stedet for at starte et
arbegjdsliv i Danmark.

Konsekvenser

For arbgdstagere Potentielle arbejdstagere, der kender dansk kultur og samfund og derfor meget hurtigt
kunne falde til pa en dansk arbejdsplads, forlader landet.

For arbejdsgivere  Arbejdsgiverne mister en potentiel arbejdskraft.
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myndighed

Regler

Beskrivelse

Hjadp til den medfalgende familie kan have afgerende betydning for udenlandske ar-
bejdstageres ophold i Danmark. Dette kan vazre hjadp til partnerens jobsggning, til at
skabe indgange til danske sociale netvaak, til danskundervisning eller til skoleforlgb
for udenlandske arbejdstageres barn. For mange familier medfarer den manglende
hjadp, at Danmark forlades hurtigere end planlagt.

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, Undervisningsministeriet og
jobcentre/lkommuner.

Integrationslovens § 2 og lov om en aktiv beskedtigel sesindsats.

Hjadp til jobsagning

Flere af de udenlandske arbejdstagere har oplevet, at det er svaat for deres medfalgen-
de partner at finde arbejde i Danmark. Dette kan skyldes sproglige kompetencer, som
generelt kan vaare en barriere for partnerne under jobsggningen, blandt andet fordi de
fleste jobopslag i Danmark er pa dansk, men ogs3, at der er stor uklarhed om, hvor man
kan henvende sig for at fa hjadp. Jobcentrene er ikke forpligtet til at hjedpe medfal-
gende partnere til udenlandske arbejdstagere, og der er derfor stor forskel pa den ser-
vice, som de medfalgende partnere kan fa fra et jobcenter i deres jobsggning (for en
uddybning heraf sei @vrigt barrierebeskrivelse F. Jobcentrenes vejledning er utilstragk-
kelig).

Mange udenlandske arbej dstagere mener da ogsa, at der er behov for konkret hjadp til
partneres jobsggning. Dette gadder bade EU-borgere og arbejdstagere fra tredjelande.

Mange virksomheder har erfaret, at den medfalgende partnerstrivsel i Danmark er af
afgarende betydning for fastholdelsen af den udenlandske arbejdstager. Derfor tilbyder
flere af virksomhederne i undersggel sen at hjad pe den medfalgende partner med job-
sggningen. Det er fortrinsvis store virksomheder, der yder denne service over for de
udenlandske arbejdstagere.
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Folkeskole

Mange udenlandske arbejdstagere gnsker ikke, at deres barn skal gai dansk folkeskole,
men gnsker i stedet plads pa en international skole. Der er imidlertid lang ventetid pa
de internationale skoler. Den manglende mulighed for international undervisning af
medfalgende barn kan ogsa medvirke til, at det er vanskeligt at fastholde udenlandske
arbejdstagere i den tid, der ellers er behov for deres arbejdskraft.

En af &rsagernetil, at folkeskolen bliver fravalgt som en mulighed af de udenlandske
arbejdstagere, er de begraamnsede muligheder, der er i folkeskolen for international un-
dervisning. Tilbuddet frafolkeskolen vil oftest vaare en placering i modtageklasser,
hvor mange barn typisk kommer fra mindre ressourcestaake familier. Kommunerne
har "kun" pligt til at oprette klasser pa bgrnenes eget modersmal, hvis det er EU-
borgere, og kun hvis der er elever nok til at oprette en hel klasse. Reelt har mange virk-
somheder og udenlandske arbejdstagere erfaret, at det i praksis resulterer i, at der ikke
kan undervises pa modersmal og g heller pa et fagligt niveau, der svarer til de uden-
landske arbejdstageres forventninger.

Undersagel sen viser, at nassten 40 % af de udenlandske arbejdstagere har deres familie
med til Danmark. Heraf omfatter familie for sterstedelens vedkommende partner eller
agtefadle, og to tredjedel af dem medbringer ogsa barn til Danmark.

Det ville have veeret godt, hvis der var et sted, hvor min partner kunne fa hjeelp til jobsggning mv.

Meget uenig
17%
Lidt uenig
0%
Meget enig Hverken eller
49% 17%
Lidt enig

17%

66 % af de udenlandske arbejdstagere er enige i, at deres medfa gende partner har brug
for et sted at henvende sig for at fa hjadp til jobsagning. Interviewundersagel sen viser
yderligere, at 25 % af virksomhederne hjadper med at finde job til partneren.

Hvis den medfalgende partner ikke integreresi Danmark i form af enten et arbejde el-
ler tilegnelse af det danske sprog, kan det pavirke hele familiens oplevelse af opholdet i
Danmark i negativ retning, og sandsynligheden for, at familien forlader Danmark tidli-
gere end planlagt, stiger. Det samme gadder for barnene, hvisikke der opleves en soci-
al integration i skolen.

S&fremt den udenlandske arbejdstager kun bliver i Danmark i en kort periode, har virk-
somheden behov for at ansedte en ny, hvormed virksomhedens rekrutteringsomkost-
ninger med tiden vil stige.
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Resumé
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Regler

Beskrivelse

Forskerskatterabatten har stor betydning for visse grupper af udenlandske arbejdstageres

incitament til at arbejdei Danmark. Dog har reglerne hidtil ikke givet incitamenter til, at

de udenlandske arbejdstagere bliver i Danmark i tilstreekkelig tid til, at arbejdsgiveren far
det fulde udbytte af deres arbejdsophold.

SKAT og Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling.

Kildeskatteloven § 48 E.

Udenlandske arbejdstagere, der ansadtes som forskere eller ngglemedarbejdere, kan efter
nyeregler i kildeskatteloven opna en skatterabat, hvorved de kun beskattes med 25 % i tre
ar eller 33 % i fem &r. Far regelaandringen i sommeren 2008 var det kun muligt at opnaen
saalig beskatning i tre ar.

Undersagelsen har vist, at det i hgj grad er forskere og personer, der har faet opholdstilla-
delse efter jobkortordningen, der naavner skattebetalingen som en afgarende faktor for de-
res arbejdsliv i Danmark. Det er derfor potentielt forskere og ngglemedarbejdere, som er
omfattet af forskerskatterabatten. Disse grupper tilkendegiver i hgjere grad end de andre
grupper udenlandske arbejdstagere, at de vil forlade Danmark, hvis skatten blev hgjere.
Sdledes er forskerskatteordningen med til at skabe incitamenter til at arbejde i Danmark for
hgjtuddannet eller hgjtlgnnet kvalificeret arbejdskraft.

Forskerskatteordningen er i sommeren 2008 blevet amndret. Tidligere blev det vurderet som
en barriere, at folk kun kunne opna en skatterabat i tre & og derefter skulle betale fuld skat.
Loven er nu aandret sdledes, at man i stedet for tre & med 25 % beskatning kan vadge at
lade sig beskatte i fem ar med 33 %. Nogle af de adspurgte virksomheder i undersggel sen
har fremhaevet, at de tidligere regler indeholdt en potentiel barriere for en mere langsigtet
international rekruttering af forskere og haglemedarbejdere.
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Virksomhedernes erfaringer er, at nytilkomne udenlandske arbejdstagere ikke gnsker at
blive i Danmark i mere end tre &, ndr muligheden for en beskatning pa 25 % bortfalder.
Forskerskatteordningen har sdledes primaat haft en tiltragkkende kraft over for de uden-
landske arbejdstagere og ikke en effekt, der pa laangere sigt ogsa vil kunne fasthol de saa-
ligt kvalificerede arbejdstagere.

Hvis jeg skulle betale mere i skat, end jeg ger i dag, ville jeg forlade Danmark

e | I

= Lidt uenig

Lidt enig
o |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Det er saaligt arbejdstagere pa jobkortordningen, der er enigei, at de ville forlade Dan-
mark, hvis skatten blev hgjere. For personer, der har ophold efter denne ordning (kan veare
bade forskere og ngglemedarbejdere), er 58 % saledes meget enigei, at de ville forlade
Danmark, hvis skatten blev hgjere. For personer, der er pa forskerordningen, er 45 % me-
get enige. Til sammenligning er det kun 10 % af EU/E@S-borgerne, der er meget enige.

De udenlandske arbejdstagere, som kan omfattes af forskerskatterabatten, vil pa grund af
bortfaldet af beskatningen pa 25 % vadge at forlade Danmark igen efter den tredrige perio-
de. Sdledes har forskerskatterabatten primeart en tiltraskkende funktion over for de uden-
landske arbejdstagere og ikke en fasthol dende effekt.

Virksomhederne anser det som et stort problem, at de ikke kan fastholde forskere og nag-
lemedarbejdere i mere end tre &r. Flere virksomheder fremhaever, at det typisk tager sddan-
ne medarbejdergrupper 1-2 & at finde sig til rettei stillingen, og at virksomhederne farst i
det tredje ar oplever et egentligt udbytte af arbejdet. Derfor ville det gare en vassentlig for-
skel, hvis virksomhederne kunne fastholde medarbejderne i laangere tid.
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Det er en privat sag at finde en bolig til udenlandske arbejdstagere. Bade arbejdsgiver og
udenlandske arbejdstagere bruger meget tid og energi pa at finde en bolig til arbejdstageren,
blandt andet fordi markedet opleves som dyrere eller svaaere tilgaangeligt, nér den boligse-
gende er udlanding.

Velfagdsministeriet. Kommunerne har i visse tilfad de anvisningsmuligheder.

Undersggel sen har vist, at mange udenlandske arbejdstagere oplever det som vanskeligt at
skulle finde en bolig i Danmark. Dette har flere arsager:

@konomiske ar sager

Boliger i Danmark opleves af udlaandinge som meget dyre, og mange udenlandske arbejds-
tagere kan ikke matche prisen paleje. Adspurgte virksomheder i undersagelsen har saledes
erfaret, at mange udenlandske arbejdstagere kan ankomme med en lille startkapital, og at det
i den forbindelse kan opleves som et problem, at der i forbindelse med mange lejemdl skal
betales et starre depositum samt forudbetalt huslgje ved indflytning, end de pagad dende har
kapital til.

Endvidere har nogle af de adspurgte udenlandske arbejdstagere i undersggel sen oplevet en
situation, hvor de har gnsket at kagbe en bolig i Danmark, men hvor dette har vaget vanske-
liggjort af, at bankerne ikke har villet give dem kredit fer efter et ars ophold i Danmark.

Sproglige vanskeligheder

Starstedelen af alle boligsider er pa dansk, hvilket gar det svaat for en udenlandsk arbejds-
tager at sage bolig. Materiale fra boligforeninger er ligeledes pa dansk. Det er derfor et svaat
tilgaengeligt marked for den udenlandske arbejdstager.

Modstand mod fremlgjetil udleendinge

Flere udenlandske arbejdstagere har endvidere oplevet, at det har varet vanskeligt at finde
en lgjebolig. Fremlegjer er typisk ikke interesseret i at udlgje/fremleje sin bolig, nér et uden-
landsk klingende navn praesenteres. Der er eksempler pd, at det er ngdvendigt at erlaggge
seks maneders depositum for at falov til at leje en |gjlighed.
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Statistik Det er sveert at finde en bolig i Danmark
Arbejdsgiver Arbejdstager
Meget enig Meget uenig
19% 19% Meget enig Meget uenig
26% 27%
Lidzt;/nig Lidt uenig
0 0 . .
24% Lidt enig Lidt uenig
19% 19%
Hverken eller Hverken eller
15% 9%

Undersggel sen viser, at over 40 % af de udenlandske arbejdstagere oplever, at det er sveat at
finde en bolig i Danmark.

Undersggel sen viser samtidig, at lidt over 50 % af de udenlandske arbejdstagere far hjadp til
at finde en bolig af deres arbejdsgiver, mens naesten 20 % finder en bolig gennem netvaak
og venner. Der synesikke at vaare nogen tendensttil, at det opleves som svagere at finde en
bolig i visse regioner af landet.

Hvem hjalp med at finde en bolig?

60% -
51%
50% -

40% -
30% -
20% 20%
20% -

10% -
1%

0%

Andet

Den danske arb.giver/
udd.inst
Jeg fandt selv en bolig .
Netveerk/venner
3
X
Min
uddannelsesinstitution §
i mit hjiemland
Jeg har ingen bolig i
Danmark

K onsekvenser

For arbejdstagere De udenlandske arbejdstagere bruger meget tid og energi pa at finde en bolig, hvilket van-
skeliggeres af, at det som udlaanding er sveat at forsta det danske boligmarked og i nogle
tilfadde er vanskeligt at betale prisen, herunder depositum paen bolig.
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Der er mange virksomheder, der tager ansvar for at finde en bolig til deres udenlandske ar-
bejdstagere. Blandt andet indgas der samarbejde med private boligfirmaer for at sikre et ud-
bud af |ejligheder til medarbejderstaben. Der er ogsa eksempler pa virksomheder, der har
fundet det nadvendigt at opkabe boliger, hvor de udenlandske arbejdstagere indkvarteres.
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Svaat at fatilstraek- K
kelig vgledning
fra SKAT

Resumé

Involverede
myndighed

Regler

Beskrivelse

Reglerne for udenlandske arbejdstageres skattebetaling i Danmark varierer meget, alt
efter hvilken situation og hvilken baggrund udlaandingen har. Det er det enkelte skatte-
center, der udmenter reglerne ud fra generelle vejledninger og love, idet der ofte er tale
om skgnsmaessige vurderinger af skattemaessige forhold.

Denne udmeantning oplevestil gengadd af virksomheder og udenlandske arbejdstagere
som en uensartet vejledningsindsats fra SKAT vedragrende udenlandske arbejdstageres
skatteforhold, hvilket skaber forvirring og frustration.

SKAT.

Kildeskatteloven og ligningsloven.

Udenlandske arbejdstagere skal som udgangspunkt betale personskat efter samme prin-
cipper som danske statshorgere. Dog er der vedtaget visse saaregler for udlaandinge,
som blandt andet kan blive omfattet af searlige skatteordninger (ogsa behandlet i barrie-
rebeskrivelse |. Forskerskatterabatten kan hindre langsigtet fastholdelse), ligesom er der
visse fradragsregler, som saaligt kommer i anvendelsei forhold til udenlandske arbejds-
tagere (rejse- og befordringsfradraget).

| SKAT er der ikke egentlige interne arbejdsgange for handteringen af udenlandske
skatteydere. Der er dog patvaasi SKAT dannet netvaak/erfagrupper, som jaevnligt me-
des og diskuterer juridiske spargsmal og praksis. Derudover har skattecentrene hver de-
res eksperter i udenlandsspegrgsmal.

Dog viser undersaggel sen, at mange virksomheder og udenlandske arbejdstagere ikke
oplever, at det er muligt at opna tilstraskkelig vejledning og information fra SKAT om
skatteforhold og skatteregler for udenlandske arbejdstagere i Danmark. Blandt andet har
flere af de adspurgte udenlandske arbejdstagere, der er pendlere i Danmark, oplevet, at
de farst ved skattedrets udgang blev klar over muligheden for at blive omfattet af reg-
lerne for graansegaangere, hvilket de gerne ville have vaaret oplyst om ved de farste in-
formationer fra SKAT.
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Konsekvenser

For arbejdstagere

For arbejdsgivere

Barrierekatalog

Virksomheder har oplevet, at vejledningen fra SKAT vedrgrende skattereglerne for
udenlandske ansatte handteres forskelligt fra skattecenter til skattecenter, for eksempel i
forhold til spargsmd om, hvorvidt et arbejde udfert af en udenlandsk arbejdstager falder
ind under reglerne for arbejdsudligje eller entreprise. Virksomhedernes oplevel ser er der-
for, at SKAT ikke yder en tilstraskkelig og ensartet vejledningsservice om udenlandske
ansattes skatteforhold. Flere starre virksomheder har som f@lge heraf falt sig nadsaget

til at kebe hjadp for at faforklaret skattereglerne for udlaandinge.

Det har veeret sveert at fa vejledning om de danske skatteregler for udenlandske arbejdstagere

Arbejdsgiver Arbejdstager
Meget enig Meget uenig Meget enig Meget uenig
23% 23% 20% 23%
Lidt enig Lidt enig
15% Lidt uenig 18%
0,
2 Lidt uenig
Mo @l Hverken eller 329%

0,
17% %

Over entredjedel (38 %) af ale de adspurgte virksomheder og udenlandske arbejdstage-
re mener, at det har veaet sveat at fa vejledning om skattereglerne for udenlandske ar-
bejdstagere.

Saalig markant er det, at over 80 % af de udenlandske arbejdstagere, der kommer fra
EU/E@S-lande, er meget enigei, at det har vaaret svaat at fa vejledning om skatteregler-
ne. | modsagning hertil har starstedelen af de udenlandske arbejdstagere fra de nye EU-
lande samt graansependlere tilkendegivet, at de ikke er enigei, at det har vaaet sveat at
favejledning fra SKAT. Sidstneevnte grupper er ogsa udenlandske arbejdstagere, der er i
malgruppen for de saalige skatteordninger, der findes for udenlandske arbejdstagere.
Der kan derfor vaere en sammenhaang mellem muligheden for fordel agtige skatteforhold
og oplevelsen af serviceniveauet og vejledningen fra SKAT.

De udenlandske arbejdstagere har svaat ved at gennemskue de danske skatteregler og
har sdledes i hgj grad méttet fa hjadp fra arbejdsgiveren eller fravenner i Danmark med
at kontakte SKAT og forsta skattereglerne samt diverse materiale fra SKAT.

Virksomhedernes oplevelse er, at SKAT ikke yder en tilstraskkelig vejledningsservice
om udenlandske ansattes skatteforhold hverken ved virksomhedernes egne henvendel ser
eler i forhold til vejledningen af de udenlandske ansatte. | forhold til det sidste indebae
rer det, at de ansatte i hgj grad henvender sig til arbejdsgiveren ved tvivl om skattefor-
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holdene. | forhold til det farste har flere virksomheder felt sig nedsaget til at kabe hjadp
til at finde ud af skattereglerne for udlaandinge. Noget, som dog primaat er en tendens
hos starre virksomheder.
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Resumé Udenlandske arbejdstagere fra bestemte lande skal op til en ny kareprave, hvis de
skal have et gyldigt kerekort i Danmark. Det opleves af den udenlandske arbejdstager
som tidskraavende og ungdvendigt.
Involverede Justitsministeriet, politiet og kommunen.
myndighed
Regler Faardseldovens kapitel 10, § 61 og bekendtgerel se om karekort.
Beskrivelse

Hvis en udenlandsk arbejdstager har et karekort fra et EU-land, fra Norden eller fra
Liechtenstein, kan det brugesi Danmark eller ombyttestil et dansk EU-kgrekort. K@
rekort kan ogsa ombyttes til dansk karekort uden kontrollerende kerepreve, hvis det
er udstedt i Japan, Republikken Korea (Sydkorea), Rusland eller Schweiz. En ombyt-
ning til dansk karekort koster 260 kr. @vrige udenlandske karekort kan ombyttes efter
en kontrollerende kareprove.

Hvis man som udenlandsk arbejdstager kommer frafor eksempel USA, skal kerepra-
ven sdledes tages pa ny for at opnakereret i Danmark. Mange af de omfattede uden-
landske arbejdstagere opfatter dette som tidskraevende og besvagligt, searligt da un-
dervisningen typisk kun udbydes pa dansk. Det er et stort problem for den udenland-
ske arbejdstager, der ikke taler dansk.

Problemet forstaarkes af, at mange udenlandske arbejdstagere er afhaangige af en bil i
bade arbejds- og privatlivet. Derfor anses denne problemstilling for at vaare en stor
barriere.




Statistik

Konsekvenser

For arbejdstagere

For arbejdsgivere

Barrierekatalog

Til undersggel sens spergsmdl "Det er besvaaligt at skulle tage karekort pa dansk” er
der kun fa respondenter, hvorfor de statistiske resultater skal tolkes med varsomhed.
Der tegner sig dog et billede af, at de udenlandske arbejdstagere, der har ophold pa
baggrund af jobkortordningen, og forskerei hgj grad er enigei, at det er et problem at
skulle tage karekortet pa ny. Resultatet stemmer godt overens med det faktum, at en
stor del af dette segment af udenlandske arbejdstagere kommer fralande, hvor det i
Danmark er pakraevet med en ny kereprove.

Det er tidskraevende, besvaaligt og anses for unadvendigt at skulle tage kerekortet pa
ny.

Arbejdsgiveren kan opleve det som en barriere, at den udenlandske arbejdstager ikke
kan bestride arbejdsopgaver med det samme, grundet mangel pa dansk kerekort.
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Resumé

Involverede
myndighed

Regler

Beskrivelse

Danskuddannelsen er ikke tilstrakkelig fleksibel. Den tilbydes for sent i forhold til
behovet, og indholdet er ikke til passet udenlandske arbejdstagere, der har behov for en
hurtig tilegnelse af danskkundskaber, der kan brugesi arbejdssammenhaang.

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration og kommuner.

Lov om danskuddannelse til voksne udlaandinge m.fl. (integrationsloven).

Bade mange virksomheder og mange udenlandske arbejdstagere anser ikke det kom-
munal e danskuddannel sestilbud for tilpas fleksibelt hverken i forhold til tidspunktet,
hvor uddannelsen tilbydes, eller i forhold til indholdet af uddannel sen.

Tidspunkt for tilbuddet

Det opleves generelt som et problem, at tilbuddet om danskuddannel se er afhaangigt
af, om den udenlandske arbejdstager har fast bopad i Danmark, og dermed om ved-
kommende er tilmeldt CPR. Kommunen kan ikke tilbyde danskuddannel se, far den
udenlandske arbejdstager har bopad sregistreret sig i den pagad dende kommune. Un-
dersggel sen viser da ogs, at mange udenlandske arbejdstagere farst far tilbudt dansk-
undervisning, nar de har vearet i Danmark i mere end tre maneder.

Der kan imidlertid ferst foretages en bopad sregistrering og derved tildeles et person-
nummer, ndr der kan forevises et gyldigt opholdsgrundlag. For EU-borgere er dette
registreringsbeviset, og for tredjelandsborgere er det opholdstilladel sen. Sagsbehand-
lingstiden herfor kan vaare mellem 1-2 maneder, hvorefter kommunen har op til en
maned, efter en person har faet tildelt personnummer, til at komme med et tilbud om
danskuddannelse. Den udenlandske arbejdstager oplever derfor typisk at vaae rejst ind
i Danmark og have pabegyndt anszetel sesforholdet, fer danskuddannel sen kan pabe-
gyndes.

Indholdet

Mange virksomheder og udenlandske arbejdstagere har en oplevelse af, at den kom-
munalt tilbudte sprogundervisning ikke er tilstragkkelig arbejds- og virksomhedsrele-
vant. De efterlyser et indhold og en varighed, hvor der i hgjere grad lasgges vt pa
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flere fagudtryk og tekniske udtryk, som er ngdvendige for at fungere i virksomheden.

I nterviewundersggelsen viser ogsd, at over en tredjedel af bade de adspurgte virksom-
heder og de udenlandske arbejdstagere ikke finder, at indholdet i danskundervisningen
matcher de behov de har.

Endvidere kommer udlaandinge til Danmark med meget forskellige sprogkundskaber
og indlaaingsevner, men flere virksomheder og udenlandske arbejdstagere oplever, at
der ikke tages hgjde herfor i forbindelse med oprettel se af undervisningshold (ofte er
der for fa deltagere til, at det er muligt at oprette flere hold med forskelligt undervis-
ningsniveau). For nogle arbejdstagere opleves deltagelsen i danskundervisningen der-
for som tidsspilde, hvis det faglige niveau er for lavt i forhold til deres kompetencer.
Selve indplaceringen af udenlandske arbejdstagere foregar siledes ikke altid hensigts-
maessigt og efter den udenlandske arbejdstageres behov.

Ansvaret for tilbuddet

Det er ikke alle kommuner, der foretager en koordineret indsats for at f& kommunale
sprogskoler til at gare indholdet af sprogundervisningen mere fleksibel enten i forhold
til tidspunkter eller virksomheders behov. Det betyder, at der kan vaae store geografi-
ske forskelle pa tilbuddene fra sprogcentrene.
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Hvor hurtigt efter din ankomst blev du tilbudt danskundervisning?

% -
35% 320

30% | 29%

26%

25% -
20%
15% -
11%
10% -

5% - 3%

0% T T T
Inden for en maned  Ved ikke/kan ikke ~ Over tre maneder Inden for to maneder Inden for tre maneder
huske

Der er ingen signifikant forskel mellem, hvor hurtigt undervisningen tilbydes og
opholdsgrundlag.

Den tilbudte danskundervisning fra kommunen matcher ikke de behov, vi har i forhold til vores
udenlandske ansattes danskkundskaber

Arbejdsgiver Arbejdstager
Meget enig Me ; Meget enig
get uenig Meget ueni
22% - 22% 927% |
Lidt enig
10% Lidt enig
16%
Lidt uenig
Hverken eller Lidt uenig 16%
14% 29% Hverken eller

19%

Hos virksomhederne er det primaat de store virksomheder, som ikke er tilfredse med
danskuddannel sens indhold (34 % store virksomheder versus kun cirka 15 % for mel-
lemstore og sma virksomheder og primaat inden for brancher med kommunikation og
information, servicevirksomheder mv. i modsagning til fremstillingsvirksomheder).

Dette kan vaare medvirkendettil, at 44 % af virksomhederne i undersagelsen angiver, at
de kaber supplerende danskuddannelse til deres udenlandske ansatte.

Pendlere uden fast bopad i Danmark har ikke ret til danskuddannelse efter loven, men
kan have behov herfor aligevel. Pendlerne ma derfor selv opsgge et dansk sprogkur-
sus eller favirksomheden til at betale for et sddant.
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For de arbejdstagere, der deltager i et danskuddannel sestilbud fra kommunen, kan ud-
byttet vaare utilfredsstillende og ude af trit med den udenlandske arbejdstagers behov
for hurtigt at tilegne sig basale og erhvervsspecifikke danskkundskaber.

For arbejdsgivere Virksomhederne kgber specielle, brancherettede danskuddannel sestilbud, ansadter
dansklaarere pa virksomheden eller lignende for at sikre, at arbejdstageren er i besid-
delse af de allermest ngdvendige danskkundskaber. Kgb af supplerende danskuddan-
nelse sker forud for eller i begyndelsen af den udenlandske arbejdstagers ophold i
Danmark.

For myndigheder Det er den kommune, hvor den udenlandske arbejdstager har ophold ved udstedelsen
af personnummer, som skal tilbyde danskuddannelse. Men i den ferste tid i Danmark
vil en udenlandsk arbejdstager ofte bo pa en midlertidig bopad og kan sdledes efter et
par maneder vagre i en situation, hvor vedkommende flytter kommune. At der er en vis
sandsynlighed for, at den farste bopad skommune kun i fa maneder vil have den uden-
landske arbejdstager som skattebetaler, kan have den konsekvens, at kommunen ikke
har incitament til at gai dialog med sprogcentrene om at gare indhold eller undervis-
ningstidspunkter mere fleksible i forhold til virksomhedernes og arbejdstagernes be-
hov.

Nogle kommuner har sarelativt fa udenlandske arbejdstagere tilmeldt kommunen, at
de ikke har mulighed for at tilbyde en danskuddannel se, hvor indhold og tidspunkter er
tilpas fleksible i forhold til virksomhedernes og arbejdstagernes behov.
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Resumé

Involverede
myndighed

Regler

Beskrivelse

Der kan givesrejse- og befordringsfradrag til udliaandinge i forbindelse med deres ar-
bejdsophold i Danmark. Opgarel sesmetoderne af rejse- og befordringsfradraget for de
udenlandske arbejdstagere opleves af virksomheder med flere udenlandske arbejdstage-
re ansat at vaare meget forskellige fra skattecenter til skattecenter. Det skaber forvirring
og frustration hos bade arbejdsgiver og udenlandske arbejdstagere, at der kan veare stor
variation i opgerel sesmetoderne.

Endvidere er rejsefradraget kun et midlertidigt fradrag, som pakort sigt kan medvirke
til at tiltrackke udenlandsk arbejdskraft, men palaangere sigt kan vaare en medvirkende
arsag til, at de udenlandske arbejdstagere ikke bliver hos arbejdsgivereni den tid, der
ellers er behov for.

SKAT.

Ligningsloven.

Udenlandske arbejdstagere, der er skattepligtige til Danmark, kan under visse betingel -
ser, pa samme made som danskere, fa fradrag i den skattepligtige indkomst, hvis de un-
der ansadtelsen i Danmark skattemaessigt anses for at veae parejse.

Reglerne for fradrag i den skattepligtige indkomst er reguleret i ligningsloven. Det er en
betingelse for at kunne fa fradraget, at den udenlandske arbejdstager pa grund af afstan-
den til det midlertidige arbejdssted ikke har mulighed for at overnatte pa sin sesdvanlige
bopad. Hvis der er tale om et fast arbejdssted, kan der ikke gives rejsefradrag.

Ligningsloven angiver ikke naarmere bestemmel ser for fradragets starrelse eller defini-
tion af et midlertidigt arbejdssted, idet loven lasgger op til en skensmaessig vurdering.
SKAT arbejder derfor ud frade retningslinjer, som fremgar af (den lidt sparsomme)
praksis for, hvornar et arbejdssted er midlertidigt. Selve rejsefradraget beregnes ud fra
de fastsatte satser ud fra SKAT og arbejdstagerens estimater over antallet af rejsedage.
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Uens praksis og manglende vejledning

Rejsefradraget skaber flere problemer. For det farste er der mange arbejdsgivere, der har op-
levet, at deres udenlandske ansatte bliver frustrerede over, at det personlige fradrag kan vari-
ere meget fra arbejdstager til arbejdstager, selvom personerne kommer fra samme land, tje-
ner det samme og udferer samme arbejde hos arbejdsgiveren.

Oplevelsen blandt virksomhederne er sdledes, at skattecentrene udmenter reglerne om rejse-
fradrag forskelligt. Hos nogle skattecentre opleves en mere ens praksis blandt skattemedar-
bejderne, mens der hos andre skattecentre opleves stor forskel i opgarel sesmetoderne for
skannet af det personlige fradrag skattemedarbejderne imellem.

Dette er blandt andet medvirkendetil, at bade virksomheder og udenlandske arbejdstagere
oplever forvaltningen af skattereglerne som uigennemsigtig. Der opleves uensartethed og
meget forskellig radgivning og vejledning. Flere virksomheder i undersggel sen fremhaever,
at det virker som om, skattefradraget mere afhaanger af, hvilken medarbejder hos SKAT man
taler med, end hvilke forhold den udenlandske arbejdstager har som udgangspunkt for skat-
teberegningen.

Den udmentning, som SKAT foretager efter ligningslovens regler om rejsefradrag for uden-
landske arbejdstager, opleves derfor af bade arbejdsgivere og arbejdstagere at variere fra
skattecenter til skattecenter. Dette anses for at vagre et problem, da det sdledes ikke pafor-
hand er muligt for hverken virksomheder eller udenlandske arbejdstagere at opna en entydig
vejledning omkring reglernes udmgntning. Dette kan i sidste ende fere til undren og frustra-
tion hos arbejdstagerne over, at resultatet kan blive forskellige nettol gnninger for udlaandin-
ge med samme baggrund, samme jobfunktion og samme bruttol en pa samme arbejdsplads.
En undren og frustration, som arbejdsgiveren dernaest ma handtere.

Manglende fastholdel seseffekt

Ud over at der er en barriere forbundet med den administrative udmgntning af reglerne om
rejsefradrag for udlaandinge, er der ogsa en anden barriere forbundet med reglerne, som ind-
virker pa muligheden for fastholdelse af de udenlandske arbejdstagere.

Bade virksomheder, SKAT og diverse arbejdsmarkedsorganisationer har erfaret, at uden-
landske arbejdstagere kan opnd et stort fradrag de farste 12 maneder af deres arbejdsophold i
Danmark pa grund af rejsefradragsmuligheden. Der kan vagre tale om et fradrag pa 15.000-
16.000 kr. om maneden.

Rejsefradraget er midlertidigt, og derfor skal de udenlandske arbejdstagere efter 12 maneder
hos samme arbejdsgiver betale fuld skat. Dette far mange udlaandinge til at forlade Danmark.
Det er ogsa muligt for den udenlandske arbejdstager at vende tilbage til hjemlandet for sa
efter et kortere tidsrum at fa et nyt midlertidigt job i Danmark hos en ny arbejdsgiver, hvilket
kan udlgse muligheden for et nyt rejsefradrag i 12 maneder.

Rejsefradraget understetter sdledes ikke et mere langsigtet ophold i Danmark eller hos sam-
me arbejdsgiver, men giver i hgjere grad et midlertidigt gkonomisk incitament til at arbejde i
landet.
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Statistik

Der har veeret problemer eller uklarheder omkring beregningen af den udenlandske arbejdstagers skatte-
fradrag

Arbejdsgiver Arbejdstager

Meget enig . Meget eni
23% Meget uenig 35% g

0% Meget uenig

38%

Lidt enig

Lidt enig
15%

14%
Lidt uenig Hverken eller
22% 4% Lidt uenig
19%

Hverken eller
10%

Undersagelsen viser, at cirka hver tredje af bade arbejdsgivere og arbejdstagere er enige i
udsagnet om, at der har vaaret problemer eller uklarheder omkring beregning af skattefra-
drag. For arbejdstagerne er det saaligt personer pa jobkortordningen, der har oplevet pro-
blemer, men ogsa blandt pendlerne oplever en relativt stor andel, at der har vaaret problemer
eller uklarheder i forhold til beregningen af skattefradraget.

Konsekvenser

For arbejds- For mange udenlandske arbejdstagere er det svaat at forsta reglerne for beregning af det per-
tagere sonlige fradrag. Det kan skabe forvirring og frustration, nar uens praksisi SKAT for opge-
relse af rejsefradrag farer til forskellig nettolan for ens arbejde.

Endvidere skaber rejsefradraget en skaev incitamentsstruktur for udlaendinges lyst til at ar-
bejdei Danmark. Fradraget kan resultere i en meget lav skattebetaling og kan pa den méade
vaae med til at gare det attraktivt at arbejde i Danmark. Men omvendt kan rejsefradraget ved
dets opher efter 12 maneder betyde, at mange arbejdstagere tager hjem tidligere end gnsket
fraarbejdsgivers side.

For arbejds- For virksomheder kan den uigennemsigtige administration af rejsefradraget betyde, at de

givere ikke kan forklare utilfredse udenlandske arbejdstagere, hvorfor deres nettolgn er forskellig
trods ens bruttolgn. Pa grund af den manglende entydige vejledning herom fra SKAT er det
endvidere vanskeligt for arbejdsgiverne at foregribe en sadan situation ved at forklare de
udenlandske arbejdstagere om reglerne paforhand.

Derudover forklarer flere virksomheder og arbejdsgiverorganisationer i undersggelsen, at
rejsefradragets midlertidighed betyder, at der teakesi kreative lgsninger for at undga at be-
tale fuld skat for eksempel, at virksomheder bytter medarbejdere pa papiret €ller ansadter
medarbejderen i et "nyt projekt” for derved at kunne give den udenlandske arbejdstager mu-
lighed for at opna det midlertidige rejsefradrag pany.
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Det er en generel oplevelse hos bade arbejdsgivere og arbejdstagere, at ventetiden er lang,
indtil den udenlandske arbejdstager kan modtage et personnummer. Uden et personnum-
mer forhales mange andre processer.

Velfagdsministeriet og kommuner.

Bekendtgarelse af lov om det centrale personregister.

Det er en oplevelse hos bade arbejdsgivere og arbejdstagere, at ventetiden er meget lang,
indtil en udenlandsk arbejdstager kan modtage et personnummer. Dette skyldes, at kom-
munerne farst kan tildele udenlandske arbejdstagere et personnummer, nar der kan forevi-
ses en gyldig opholdstilladel se, hvorudfra der kan foretages en bopad sregistrering. Mange
udlaendinge har dog mulighed for at pabegynde deres arbejde i Danmark, fer der foreligger
et gyldig opholdsbevis. Men uden en bopad sregistrering forhales mange andre processer
imidlertid ssom tildeling af sundhedskort og tilbud om danskuddannelse.

Dog er der ogsa en stor gruppe udenlandske arbejdstagere, primaat fratredjelande, der
ikke har ret til at pAbegynde deres arbejdsliv i Danmark, fer der foreligger en gyldig op-
holdstilladel se, og som derfor ikke har oplevelsen af, at et manglende personnummer far
forhaler tildelingen af for eksempel et sundhedskort. Men mange virksomheder papeger
samtidig, at det for denne gruppe af udenlandske arbejdstagere kan vaae et problem, at det
ikke er muligt at fatildelt et personnummer far den udenlandske arbejdstagers afrejse til
Danmark. Det skyldes, at der inden en udenlandsk arbejdstagersindrejse i Danmark, ofte
kan vaare behov for afklaring af en rakke praktiske ting sdsom oprettelse af dansk konto og
leje af bolig, hvortil mange private udbydere af disse services stiller krav om fremvisning
af personnummer.

Den udenlandske arbejdstager oplever endvidere, at det er svaat at tilegne sig information
om processen om bopad sregistrering og tildeling af personnummer. | farste omgang er

meget af informationen herom pa dansk, for eksempel er portalen cpr.dk hovedsagelig pa
dansk. Det kan derfor vaae svaat for en udlaanding, der ikke kan dansk, at finde oplysnin-
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ger om, hvor man skal henvende sig, og hvad man skal medbringe af dokumentation for at
fa et personnummer.

Derudover har flere udenlandske arbejdstagere ogsa oplevet, at det pa grund af sproglige
barrierer er vanskeligt at kommunikere med den kommunale sagsbehandler, der skal bo-
pad sregistrere vedkommende og pa den baggrund tildele personnummeret.

Tidspunktet for tildelingen af et personnummer har haft betydning for det videre ophold i Danmark

Arbejdsgiver Arbejdstager
Meget enig
8%
Meget enig ?
25% Meget uenig Lidt enig
31% 16%
Meget uenig
Hverken eller 54%

. . 11%
Lidt enig . .

20% Lidt uenig i .

11% Lidt uenig
Hverken eller 11%

13%

24 % af de udenlandske arbejdstagere er enigei, at tidspunktet for tildeling af personnum-
mer har haft betydning for deres videre ophold i Danmark. For arbejdsgiverne er det hele
45 %, der har fundet tidspunktet for tildeling af personnummer problematisk. Denne for-
skel kan forklares ved, at andre resultater fra undersggelsen har vist, at 87 % af dle ar-
bejdsgivere hjadper den udenlandske ansatte med kontakt til myndighederne og forstaelsen
af de danske regler. Forskellen kan ogsa forklares ved, at et manglende personnummer kan
forhale |gnudbetalingsprocessen og dermed blive et problem for virksomheden.

Lang ventetid pa personnummer forsinker andre vigtige processer sasom tilbud om
danskuddannel se, tildeling af sundhedskort og andre ydelser og services, der er afhaa-
gige af en bopadsregistrering, og kan dermed pavirke den udenlandske arbejdstagers
videre ophold i en negativ retning.

Arbejdsgivere skal ofte handtere tvivispargsmal fra udenlandske arbejdstagere omkring
deres rettigheder i Danmark og oplever ogsa at skulle hjedpe arbejdstagerne med kon-
takten til kommunen angaende bopad sregistreringen.

Tildelingen af personnummer er afhaangig af andre myndigheders sagsbehandling s&
som tildeling af opholdstilladel se, som kan vaare afhaangig af en eventuel autorisation
mv. De interorganisatoriske afhaangigheder mellem myndighederne ger, at ventetiden
pa et personnummer kan blive lang.
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De udenlandske arbejdstagere har svaat ved at fa kontakt til danskere uden for arbejds-
pladsen. Det er svaat at fa danske venner og svaat at fa et forhold til lokalsamfundet. En
succesfuld social integration uden for arbejdspladsen er imidlertid afgerende for at fast-
holde den udenlandske arbejdstager. Hvis ikke det sker, er der risiko for, at den udenland-
ske medarbejder forlader landet patrods af et fortsat behov for vedkommendes arbejds-
kraft.

Dette er amindeligvis ikke et myndighedsanliggende, men indeholder et integrationsele-
ment, som er af relevans for blandt andre I ntegrationsministeriet og kommunerne.

Dette er ailmindeligvis ikke et myndighedsanliggende.

Udenlandske arbejdstagere oplever generelt danskere som hjad psomme og tolerante pa
arbejdspladsen, men venligheden afspejler sig ikke i kontakt til danskerne uden for ar-
bejdspladsen.

Saledes oplever hovedparten af de adspurgte udenlandske arbejdstagere Danmark som et
venligtsindet land for udlaandinge, men en del af arbejdstagerne har dog samtidig erfaret,
at det er svaat at lage danskerne at kende. Flere udenlandske arbejdstagere fremhaever, at
danskere er vanskelige at kommeind palivet af. Der er endvidere eksempler pa udenland-
ske familier, der har faet at vide, at de ikke er velkomne til aktiviteter i medborgerhuset
eller ikke kan deltage i tennis- eller svgmmetraaning i den lokale klub, da de ikke taler
dansk.

I nterviewundersggel sen viser, at den indledende kontakt til danskerne foregar smidigt i de
flestetilfadde, og at danskerne opleves som imadekommende. De konkrete erfaringer gi-
ver dog samtidig et billede af, at udenlandske arbejdstagere kan have svaat at opna den
tedte og naare kontakt til danskerne. Dette kan resultere i ensomhed eller i social isolation
for de udenlandske arbejdstagere og deres medfglgende familie.
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Danmark er ikke et venligsindet land for udleendinge

Arbejdsgiver Arbejdstager
Meget enig ) Meget enig
3% Meget uenig Lidt enig 5%
Lidt enig 18% 9%
21%
Meget uenig
Hverken eller 41%
20%
Lidt uenig
25%
Hverken eller
33% Lidt uenig

25%

Undersggel sen viser, at det i hgjere grad er arbejdsgiverne, der er enigei, at Danmark ikke
er et venligtsindet land for udlaandinge. Undersggel sen tegner ingen store forskelleii, hvil-
ket oprindelsesland de udenlandske arbejdstagere er fra, eller hvilken branche de er ansat
i.

Det er sveert at leere danskere at kende

Arbejdstager
Meget enig
14%
Meget uenig
31%
Lidt enig
17%
Hverken eller
14% Lidt uenig

24%

Der er en overvaat af de udenlandske arbejdstagere pa jobkortordningen, forskere og al-
mindelig adgangs-ordningen, der er enigei, at det er svaat at laxe danskere at kende. Det-
te er alle udlaandingegrupper, der kommer fra tredjelande. Udenlandske arbejdstagere, der
kommer fra EU-lande, oplever det lettere at fa social kontakt til danskere. Det er sdledes
fortrinsvis udenlandske arbejdstagere, der kommer fralande med sterre kulturelle forskel-
lei forhold til Danmark, som oplever det problematisk at laae danskere at kende.
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I hvor hgj grad er dine forventninger til at bo og leve i Danmark blevet indfriet?

45% -
° 41%

40% -
35%
35% -
30% -
25% ~
20% - 17%
15% -
10% -
5%

5% -
0%

0% T T T T
I meget hgj grad I hgj grad I nogen grad I ringe grad Slet ikke

De fleste udenlandske arbejdstagere i Danmark udtrykker til trods for problemer med at
laare danskere at kende, at deres forventninger til at bo og leve i Danmark enten i meget
hgj grad eller hgj grad er blevet indfriet. Flere arbejdstagere har blandt andet i undersggel -
sen givet udtryk for, at det danske samfund pa nogle omrader er bedre indrettet end der,
hvor de kommer fra. Det er flere gange naevnt, at bernepasningsmulighederne eksempelvis
er gode, og at de giver mulighed for, at begge foraddre kan arbejde.

Ved manglende social integration af den udenlandske arbejdstager er det svaat for ar-
bejdspladsen at fastholde medarbejderen. Hvis ikke personen og eventuelt den medfal-
gende partner og bern trivesi landet, kan dette vaare en arsag til, at arbejdstageren og
eventuel medfalgende familie forlader landet igen.

Nar en virksomhed ikke kan fastholde sin udenlandske medarbejder i den gnskede tid,
betyder det et gkonomisk tab for arbejdsgiveren. Det kraever typisk ekstra ressourcer at fa
en udenlandsk medarbejder ansat og integreret pa arbejdspladsen og dertil ogsa desto ster-
re tab.

Dette kan pa sigt ogsa fere til mindre risikovillighed fra virksomhedens side i forhold til
brug af udenlandsk arbejdskraft fremadrettet.
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Et dansk erhverv, der kraever autorisation, kraever som udgangspunkt ogs3, at en
udenlandsk arbejdstager har en autorisation, for at vedkommende kan udfare erhver-
vet i Danmark. Det opleves som en uigennemsigtig proces at ansage om og fa udstedt
autorisationer til udenlandske arbejdstagere. For tredjelandsborgere er autorisationen
vaesentlig for tidspunktet for tildeling af opholdstilladelse, idet autorisationen skal
vage vedlagt som dokumentation til ansggningen om opholds- og arbejdstilladel se.

CIRIUS og andre relevante myndigheder, der udsteder autorisationer, eksempelvis
Sundhedsstyrel sen og Arbejdstilsynet.

Lov om adgang til udevelse af visse erhverv i Danmark, samt de respektive regler for
det enkelte erhverv.

I ndgivelse af ansaggning

Sagsbehandlingen af autorisationer foregar i et samspil mellem CIRIUS og den rele-
vante myndighed, der udsteder autorisation. CIRIUS har rollen som indgangsmyndig-
heden. Det vil sige, at det er her ansggninger om autorisationer umiddel bart skal stiles
til. CIRIUS skal foretage en screening af, om den ngdvendige dokumentation er med-
sendt, indhente manglende dokumentation og oprette ansagningen som en sag og der-
efter sende ansagningen videre med fysisk post til den relevante myndighed. Myndig-
heden behandler ansggningen og giver ansggeren direkte besked om resultatet.

| nogletilfadde skal ansggningen om autorisation sendes direkte til den relevante
myndighed i stedet for via CIRIUS. Kreever jobbet i Danmark autorisation, skal enten
den danske arbejdsgiver eller den udenlandske arbejdstager saledes vaae orienteret
om disse regler for indgivelse af ansggning om autorisation. Det betyder, at der er
risiko for at indgive en ansggning til en forkert myndighed, som ma videresende il en
anden myndighed.

Det er i hgj grad ngdvendigt for arbejdsgiveren at have styr pa, om ansggningen til det
erhverv, som man sgger udenlandsk arbejdskraft til at besadte, skal sendestil CIRIUS
eller direkte til den relevante myndighed. Ansggerens overblik vanskeliggeres af, at
der er visse undtagel ser, bade inden for nogle erhverv og for arbejdstagere med be-
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stemt nationalitet i forhold til indgivelse af ansggning om autorisation.

Flere arbejdsgivere har i undersagelsen givet udtryk for, at de forskellige indgange til
indsendelse af ansagning om autorisation kan virke forvirrende, og at der derfor bru-
ges ungdige ressourcer pa at orientere sig om procedurerne for indsendel se af ansag-
ninger om autorisation til udenlandske arbejdstagere.

Sagsbehandling af autorisationer

Sagsbehandlingen af autorisationer afhaanger af, hvilket erhverv der skal udstedes
autorisation til, og hvilken myndighed der skal behandle ansggningen. Grundlagygen-
de vil en behandling af en ansagning om autorisation kraave dokumentation fra ansg-
geren for, at vedkommende har gennemfart en uddannelse og aflagt en prave, der sva
rer til de danske krav for at udfere erhvervet.

For autorisationsansggninger, der sendes via CIRIUS, foretages der en screening af
den vedlagte dokumentation. Dog foretager de fleste autoriserende myndigheder lige-
ledes en screening af dokumentationen, nar de modtager ansggningen.

Safremt der er tale om en ikke fuldt oplyst autorisationsansagning, er det typisk dette
forhold, der kan forlaange sagsbehandlingstiden, idet de udenlandske arbejdstagere i
safald skal tilvejebringe den ngdvendige dokumentation. Mange myndigheder bruger
lang tid pa at vente pa at modtage denne dokumentation

| vearste fald kan der vagre tilfad de, hvor CIRIUS efter deres screening beder om eks-
tra dokumentation, hvorefter sagen efter en vis ventetid sendes videre til den autorise-
rende myndighed, som konstaterer yderligere manglende dokumentation.

En lang ventetid pa autorisationer betyder en ventetid pa opstarten i ansadtelsen i Dan-
mark. Og for tredjelandsborgere kan det tilmed betyde en forsinkelse i forhold til tids-
punktet for ansagning om ophol dstilladel se, idet sagsbehandlingen af en ansagning om
opholdstilladel se pa baggrund af et jobtilbud inden for et lovreguleret erhverv forudse-
ter, at der til ansggningen er vedlagt dokumentation for autorisation. En lang sagsbehand-
lingstid for autorisationer kan sdledes ogsa forsinke tidspunktet for den udenlandske ar-
bejdstagers ansadtelse i Danmark yderligere.

Arbejdsgiverne ma vente pa autorisationen, far den udenlandske arbejdstager kan pabe-
gynde arbejdet. Arbejdsgiveren skal ogsd have overblik over, hvilke myndigheder der
skal modtage ansggningen om autorisation, at efter hvor den udenlandske arbejdstager
kommer fra.

CIRIUS har ingen reel rollei forhold til indgivelsen af autorisationer, men fungerer som
screenings- og statistikinstans. Denne rollefordeling skaber risiko for, at CIRIUS i nogle
tilfad de kan blive et forsinkende led i sagsbehandlingen.
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Fastholdelse handler i hgj grad om en ordentlig integration af den udenlandske medarbej-
der. Det handler om at give en god start ved at stette og vejlede den nyankomne. Der er
dog ofte ikke ressourcer til at give den udenlandske medarbejder en god start. Endvidere
er mgdet med den danske arbejdsplads prasget af kulturelle forskelle, der kan opleves som
svage at handtere.

Det er ikke almindeligvis et myndighedsanliggende.

Det er ikke almindeligvis et myndighedsanliggende.

Mange udenlandske arbejdstagere har erfaringer med, at der ikke fra arbejdsgiverens side
serges for en tilstragkkelig introduktion til arbejdspladsen hverken fagligt eller kulturelt.
Ofte vil der vaae behov for, at arbejdsgiverne introducerer udlaandinge til arbejdet, herun-
der bade de skrevne og uskrevne regler i arbejdskulturen, hvilket ikke alle arbejdsgivere
har ressourcer til. Det kan konkret resulterei et kulturchok i madet med en dansk arbejds-
plads eller i manglende indfriede forventninger hos bade arbejdsgiver og arbejdstager.

Fra arbejdsmarkedsorgani sationernes side vurderes det, at mange udenlandske arbejdsta-
gere overraskes i mgdet med den danske arbejdsmarkedsmodel, herunder de relativt set
mere lempelige hyr-fyr-principper med korte opsigel sesperioder.

Samtidig har flere virksomheder erfaret, at udenlandske arbejdstagere kan overraskes over
den danske arbejdsform. Det fremhaaves af flere udenlandske arbejdstagere, at der i Dan-
mark er mindre hierarki pa arbejdspladsen og hermed mindre afstand til chefen. Det ople-
ver de som meget positivt, men det har samtidig kraevet tid at vaanne sig til at arbejdei et
miljg, der kreaver mere selvstaandighed.

Ogsa den danske ansadtel ses- og samtalekultur opleves som anderledes. Blandt andet har
udenlandske arbejdstagere erfaret, at ansadtel sessamtaler i Danmark er mere personlige,
og der tilles generelt flere personlige spargsmal, end det er tilladt i eget hjemland. Det
kan bade opleves som gramseoverskridende, men ogsa positivt, da det er meget dbne sam-
taler med mere dialog og mindre fokus pa konkrete kompetencer.
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Endelig fortadler flere udenlandske arbejdstagere, at de er blevet overrasket over den soci-
ale omgangstone pa arbejdspladsen, herunder en bramfri tone og den danske ironi og sar-
kasme. Mange skal sdledes forholde sig til nye sociale omgangsformer i deres job, som de
ikke har vagret vant til fra hjemlandet.

Mange virksomheder giver udtryk for, a de gerne ville kunne tilbyde introduktions/
integrationskurser og/eller mentorordninger for at sikre en bedre introduktion og integrati-
on af deres udenlandske ansatte, men de anser disse foranstaltninger for at veare for dyre,
og derfor afholder de sig fra at bruge dem.

Virksomhederne er darlige til at introducere og integrere den udenlandske arbejdstager pa arbejds-
pladsen

Arbejdsgiver Arbejdstager
Meget enig
2%
Lidt enig
3% Meget enig
Hverken eller 19%
16%
Meget uenig
43% Lidt enig Meget uenig
12% 51%
Hverken eller
0,
Lidt uenig &
36% Lidt uenig

13%

Det er fortrinsvis de udenlandske arbejdstagere, der har oplevelsen af, at der ikke bliver
gjort tilstrakkeligt for at integrere dem pa arbejdspladsen. Hvor kun 5 % af virksomhe-
derne mener, at de ger for lidt i forhold til integrationen, er det hele 31 % af de udenland-
ske arbejdstagere, der er enigei, at virksomhederne ikke er gode nok til at integrere dem
pa arbejdspladsen.
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Hvordan har dine danske kollegaer modtaget dig?

50% 1 46%

45% A
2056 | 39%
35% -
30% A
25% |
20% -
15% | 13%
10%

5% 1 0% 1% 1%

0%

Meget godt Godt Nogenlunde Darligt Meget darligt Ved ikke

Til trods for, at nogle udenlandske arbejdstagere oplever, at virksomheden ikke i til straek-
kelig grad integrerer arbejdstageren, oplever 85 % af de udenlandske arbejdstagere enten

at vaare meget godt eller godit tilfredse med den made, deres danske kollegaer har modta-

get dem pa.

En manglende introduktion til de helt grundlasggende forhold pa det danske arbejdsmar-
ked kan skabe forundring og utryghed hos de udenlandske arbejdstagere. De mange for-
skelle mellem hjemlandets kultur og den danske kultur pa arbejdspladsen kan i vearste fald
faretil, at flere udenlandske arbejdstagere ikke falder ordentligt til i jobbet, eller at for-
ventningerne hos arbejdstageren ikke indfrisi tilstreekkelig grad, og at vedkommende der-
for forlader den danske arbejdsplads hurtigere end planlagt.

Ikke at kunne fastholde sin udenlandske medarbejder betyder et gkonomisk tab for ar-
bejdsgiveren. Det kraever typisk ekstraressourcer at fa en udenlandsk medarbejder ansat
og integreret pa arbejdspladsen og dertil ogsa desto starre tab.
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Der er en rakke barrierer, der sagligt knytter sig til udenlandske arbejdstagere, der ikke
har fast bopad i Danmark, men som pendler mellem arbejdsstedet i Danmark og hjem-
landet. Barriererne vedrarer primaat usikkerhed omkring forskellige rettigheder og deres
indvirkning pa de ansadtel sesretlige forhold.

SKAT, kommuner, Eureg/jobcentret, Velfaadsministeriet m.fl.

Sundhedsloven, bekendtgerelse af lov om barnefamilieydelse, lov om sygedagpenge, lov
om ret til orlov og dagpenge ved barsel, lov om arbejdslgshedsforsikring, lov om aktiv
socialpolitik.

Generelt viser undersagelsen, at der bade blandt udenlandske arbejdstagere, der pendler
til arbgjde i Danmark, og hos danske virksomheder, der har grasnsepend|ere ansat, her-
sker stor tvivl om, hvilke sociale rettigheder pendlere har, og hvordan det haanger sam-
men med de ansadtel sesretlige forhold. Over halvdelen af de adspurgte pendlerei under-
segelsen er sdledes i tvivl om deres sociale rettigheder i Danmark. Denne tvivl forstaarkes
af, at der er usikkerhed om, hvor pendlerne og virksomhederne kan henvende sig for at fa
svar paderes spergsmal.

Sundhedsydelser

Som gramnsependler har man ikke fast bopad i Danmark og féar dermed ikke et sundheds-
kort, da man ikke bopad sregistreres. Gramsependlere skal i stedet ansgge om et saaligt
sundhedskort, som skal fornys én gang om aret. Flere gramsependlere fremhaever dette
som en besveaalig proces, og mange glemmer ofte at forlaange deres kort. Samtidig efter-
lyses mere information og varsling fra kommunens side bade om selve tildelingen af
sundhedskortet og om forlaangel sen heraf. Manglende sundhedskort kan resultere i pro-
blemer, hvis grassependlere far behov for at gare brug af ydelser i henhold til sundheds-
kortet.

Barnepenge

Der er uklarhed om gramsependleres ret til at fa udbetalt bgrnefamilieydelse i Danmark.
Reglerne fastdar, at det kraever et lovligt opholdsgrundlag og skattepligt i Danmark at fa
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udbetalt barnefamilieydelse. Det er kommunerne, der i tvivlistilfadde afgar, om udenland-
ske arbejdstagere har ret til barnefamilieydelse. Mange graasependlere har dog oplevet
tvivl om, hvor man skal henvende sig for at fa hjadp og vejledning om retten til barne-
penge. Endvidere har flere oplevet at faen uklar vejledning i detilfadde, hvor kommunen
er kontaktet. Blandt graensependlere hersker der derfor ogsa en udbredt oplevelse af, at
der ikke er nogen danske myndigheder, der tager ansvar for vejledningen om rettigheder i
forhold til barnefamilieydel se samt barnepenge fra fraskilte aggtefed|er.

Barsdl

Blandt saligt svenske pendlere hersker der usikkerhed om, hvad disse har ret til af barsel
i Danmark. | Sverige er der fradet offentlige ret til 480 dages barsel, hvilket er mere end
i Danmark. Flere svenske pendlere er generelt i tvivl om, hvorvidt de er underlagt de so-
cialerettigheder i Danmark eller Sverige, nér de arbejder i Danmark. Og mange virk-
somheder er i tvivl om det samme, nér de ansadter svenske pendlere. Flere arbejdsgivere
sadter derfor ogsa spergsmalstegn ved, hvordan sociale rettigheder fra andre EU-lande
skal sammentaakes med det danske overenskomstsystem.

Uklarhed vedr grende ar bejdsgiver bidrag til sociale ydelser for pendlere

Flere virksomheder og udenlandske arbejdstagere papeger, at der generelt er en mang-
lende sasmmenhaang mellem skatte- og velfaadssystemer i EU. | Danmark betal es person-
skatter, som finansierer de sociale ydelser. Dog er det ikke alle ydelser, som udl gses af
skattebetalingen. Nogle, eksempelvis sundhedskortet, forudsadter fast bopad i Danmark.
| andre lande er sociale ydelser i hgj grad arbejdsgiverfinansierede, hvilket betyder, at for
eksempel arbejdsgiverei Sverige betaler 33 % af |@nnen til sociale ydel ser

Det sociae system i andre EU-lande er sdledesi hgj grad baseret pa forsikringsordninger,
hvor arbejdsgiveren bidrager med en veesentlig procent. Den generelle usikkerhed, der
hersker blandt bade pendlere og danske virksomheder om graansependleres sociale rettig-
heder, farer blandt andet til, at der hersker uklarhed om, hvorvidt danske virksomheder
skal betale arbejdsgiverbidrag til svenske eller tyske pendleres bopadsland. Flere virk-
somheder er sdledesi risiko for at skulle betale bidrag til pendleres sociale ydelser i
hjemlandet, fordi de ikke forud for ansadtelsen har foretaget de fornadne foranstaltninger
pagrund af manglende viden, information eller usikkerhed herom.

Skattebetalingen

Blandt gramsependlere hersker der stor usikkerhed om skattebetalingen i henholdsvis
Danmark og hjemlandet. Hvordan beregnes fradraget, og hvad er skatteprocenten mv.?
Erfaringen er, at vejledningen fra SKAT ikke er klar og entydig, men kan variere, alt ef-
ter hvilken medarbejder der er kontakt til i SKAT (sei gvrigt barrierebeskrivelse K.
Svaat at fa tilstraekkelig vejledning fra SKAT for en mere udferlig beskrivelse af oplevede
problemer med vejledningen fra SKAT).

A-kasse

Gramsependlere kan som andre udenlandske arbejdstagere fa godtgjort tidligere forsik-
ringsperioder ved optag i en dansk a-kasse. Arbejdstimer fratidligere arbejde skal doku-
menteres via blanket E 301. Bliver graansependleren imidlertid fyret fra arbejdspladsen,
og arbejdsopholdet i Danmark ophgrer, opstar der tvivl om, hvorvidt det er i Danmark
eller i hjemlandet, den udenlandske arbejdstager har ret til at f& udbetalt arbejdsl asheds-
forsikring. Her efterlysesigen klarhed over, hvor det er muligt at henvende sig for at fa
information.
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Jeg ved ikke, hvilke sociale rettigheder jeg Har du i forbindelse med din anseettelse i Danmark
har i Danmark (greensependlere) sggt information om regler og rettigheder for pendle-
re?
Meget uenig Ja, hos dansk myndighed
11% 5%
Meget enig
34%
Lidt uenig
0,
22% Nej Ja, hos andre
53% 42%
Hverken eller
Lidt enig 11%

22%

Over halvdelen (56 %) af de adspurgte gramsependlere er enigei, at de ikke kender deres
sociale rettigheder i Danmark. Kun 5 % af de adspurgte har sggt om information hos en
dansk myndighed, mens 42 % har sggt information andetsteds.

Det kan have afgarende betydning for integration af graansependlere pa arbejdspladsen,
at der er styr paalle praktiske ting sasom skat, sociale ydelser, ferie etc. Usikkerhed om-
kring sociale rettigheder mv. kan fa den konsekvens, at det opleves som vaaende for be-
svagligt at pendle over graansen til et arbejde i Danmark.

Usikkerhed omkring graansependleres social e rettigheder kan fare til, at virksomheden
dels far mange henvendel ser om afklarende spargsmal fra deres udenlandske ansatte, dels
ikke far foretaget eventuelle fornedne foranstaltninger i ansadtel sesforholdet, som senere
vil pavirke virksomheden negativt. Eksempelvisi form af krav om arbejdsgiverbetalt bi-
drag til sociale ydelser.
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Involverede
myndighed

Regel st

Beskrivelse

Der er mange forskellige myndigheder involveret, nar en udenlandsk arbejdstager
kommer til Danmark for at arbejde. De mange forskellige myndigheder betyder ogsa,
at der pa omradet ikke findes ét samlet register, som registrerer alle forhold om en
udenlandsk arbejdstagers ophold i Danmark. Det forringer en samlet koordinering og
styring af omradet.

SKAT, Beskedtigel sesministeriet, Skatteministeriet, Velfaardsministeriet, Udenrigs-
ministeriet, Udlaandingeservice, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrati-
on m.fl.

Blandt andet bekendtgerelse af lov om det centrale personregister.

Registreringer af udenlandske arbejdstagere foregar i mange forskellige systemer,
som hver isag indeholder bestemte oplysninger i forskellig grad om de udenlandske
arbejdstagere og deres danske arbejdssteder mv., blandt andet Udlaandingeregistret,
CPR-registret og skatteregistret.

Kendetegnende for de mange registre er, at oplysninger ikke automatisk overfares fra
et system til det nasste, nar et nyt skridt i myndighedsraekken skal tages af den uden-
landske arbejdstager. For eksempel kraever bopad sregistrering og tildeling af et per-
sonnummer, at den udenlandske arbejdstager mader op hos en kommune og forelagg-
ger en lang raskke personlige oplysninger. | nogletilfadde kan dele af disse oplysnin-
ger, for eksempel dokumentation for civilstand og barn, have vaaet forelagt Udlaan-
dingeservice som dokumentation i forbindelse med sagsbehandlingen af en ansggning
om opholdstilladel se.

Der er samtidig ogsa mange fejlkilder dér, hvor overfersel af data mellem systemerne
forsgges. For eksempel sendes oplysninger til Udlaandingeservice fra CPR, hvor
kommunen i forbindel se med bopad sregistreringen af en udenlandsk arbejdstager har
mulighed for i et ssaligt felt at indtaste det udlaandingenummer, som en udlaandings
ansggning oprindeligt har faet tildelt i Udlaandingeregistret. Men problemer med at
opdatere Udlaandingeregistret pa baggrund af udveksling af CPR-data mellem CPR
og Udlaadingeservice betyder, at der ikke forefindes en valid oversigt over, hvor
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mange udenlandske arbejdstagere der har ansggt om opholdstilladel se, og som siden
har taget ophold i Danmark.

Derudover er der mange vassentlige oplysninger fra sagsbehandlingen hos de forskel-
lige myndigheder, der slet ikke registreresi de forskellige systemer. Det gadder
blandt andet oplysninger om, hvilke virksomheder der har indgaet ansaetel sesaftaler
med ansggere om opholds- og arbejdstilladel ser, eller hvilke uddannel ser som uden-
landske studerende har faet tilkendt opholdstilladel se p& baggrund af .

De mange registre og deres manglende samkaringsmuligheder betyder, at styringen af
den international e rekruttering til Danmark vanskeliggeres, og at det derfor ogsa kan
vage svaat for myndighederne at sasmmentaanke deres indsats over for udenlandske
arbejdstagere. Dette kan veare med til at forstaarke bade de udenlandske arbejdstageres
og virksomhedernes oplevel se af, at international rekruttering generelt er praeget af

for mange myndigheder og for lidt sammentaankt indsats og service.

Mange forskellige registre og manglende samkaringsmuligheder medfgrer manglende
styrings- og kontrolmuligheder for myndighederne. Det kan fare til manglende opti-
mering af service og indsats hos de enkelte myndigheder og hindre en mere effektiv
opgavel gsning patvaas.

Endelig betyder de mange forskellige registre og ringe samkaringsmuligheder, at der
ikke kan dannes et samlet overblik og et fadles billede hos myndighederne af for ek-
sempel antallet af udenlandske arbejdstagere i Danmark, hvilket skaber risiko for my-
tedannelser om blandt andet antallet af udenlandske arbejdstagere mv.
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Statsforvaltningernes U
sagsbehandling

har ikke klare

servicemal
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Beskrivelse

Visse udenlandske arbejdstagere skal have et registreringsbevis hos statsforvaltnin-
gen. Der er en vis variation i sagsbehandlingstiden for udstedel sen af registreringsbe-
viser, og det opleves fysisk besvaaligt at made personligt frem for at ansage om bevi-
set. Besvagligheder i forhold til at anskaffe registreringsbeviset, kan medfare ventetid
i forhold til andre elementer, som er vigtige for udenlandske arbejdstageres etablering
af et arbgjdslivi Danmark.

Statsforvaltninger, Velfaadsministeriet og Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og
Integration.

Udlandingel oven, bekendtgerel se om ophold i Danmark for udlaandinge, der er om-
fattet af den Europadske Unionsregler.

Udenlandske arbejdstagere fra EU skal have et registreringsbevis, hvis de gnsker at
opholde sig i Danmark i mere end tre maneder. Registreringsbeviset udger det lovlige
opholdsbevis for arbejdstagerne fra EU og er afgerende for, om en udenlandsk ar-
bejdstager kan bopadsregistreresi en kommune, fatildelt et personnummer samt fa
ret til en rakke ydelser og indsatser, for eksempel danskuddannel sestilbud, sundheds-
kort mv.

Registreringsbevis fas hos statsforvaltningerne. Der findes fem statsforvaltninger i
Danmark. Det er op til den enkelte statsforvaltning at beslutte, hvilke mal de vil sadte
for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for udstedel se af registreringsbevis.

Flere virksomheder, der har udenlandske arbejdstagere ansat fra EU, har erfaret, at
der er en visvariation i sagsbehandlingstiderne for tildeling af registreringsbevis fra
statsforvaltning til statsforvaltning, eller fra ansagning til ansggning. Disse forskelle
skaber usikkerhed hos bade udenlandske arbejdstagere og virksomheder i forhold til,
hvilke forventninger de kan have til sagsbehandlingstiden.

Dertil kommer, at kontakten til statsforvaltningen typisk skal ske pa et tidspunkt, hvor
den udenlandske arbejdstager er pabegyndt arbejdet i Danmark. Mange af bade virk-
somhederne og arbejdstagerne finder det besvaaligt at made fysisk op hos en stats-
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forvaltning, for at ansgge om registreringsbeviset.

Det har veeret sveert for den udenlandske arbejdstager at fa et registreringsbevis hos statsfor-
valtningen

Meget enig

13% X
Meget uenig

28%
Lidt enig
14%

Hverken eller

17% . .
Lidt uenig
28%

Lidt over en fjerdedel af de adspurgte virksomheder, som har udenlandske arbejds-
tagere fra EU ansat, har oplevet problemer i forbindelse med de udenlandske ansat-
tes opnaelse af registreringsbevis.

Ventetid patildeling af registreringsbevis kan betyde, at arbejdstageren ogsd ma vente
paat fa personnummer, hvilket kan forhale andre ting sdsom at abne en bankkonto og
pabegynde danskuddannel se.

K onsekvenserne for arbejdstagerne kan ogsa pavirke virksomhederne, blandt andet da
udbetalingen af |an forudsadter, at arbejdstageren har skattekort og bankkonto.

Kommunens bopad sregistrering af udenlandske arbejdstagere forudsadter, at arbejds-
tageren kan fremvise et gyldigt opholdsgrundlag. Derfor kan tidspunktet for kommu-
nens tildeling af personnummer vaae afhangigt af sagsbehandlingstiden i statsfor-
valtningen.
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4. Opsamling pabarrie-
rer

| dette kapitel vil barrierernes vaesentlighed for henholdsvis virksom-
hedens rekruttering og brug af udenlandsk arbejdskraft og udlaandin-
geslyst til og udbytte af at arbejde i Danmark blive vurderet, ligesom
forskelle og fadlestrak barriererne imellem vil blive belyst.

De vassentligste barrierer

Resultaterne af undersagelsen viser, at der er en visforskel pd, hvilken
betydning de enkelte barrierer vurderes at have. Barriererne

A. Myndigheders informationer er typisk pa dansk
B. Tvivl om udenlandske arbejdstageres rettigheder
C. Der er for mange myndigheder

S Tvivl omreglerne for gramsependlere

er defire barrierer, som bade arbejdsgivere og arbejdstagere vurderer
som de allermest vaesentlige for international rekruttering.

Fadlesfor disse barrierer er, at de ikke vedrarer bestemte forhold pa
arbejdspladserne eller i det sociale livi Danmark og g heller er relate-
ret til helt bestemte myndigheders service og indsats. | stedet er der
tale om barrierer, der er mere generelle og tvaargaende, idet de relate-
rer sig til myndigheders samspil og til generel information og kommu-
nikation mellem henholdsvis myndigheder, arbejdsgivere og arbejds-
tagere.

At de vaesentligste barrierer omhandler tvaagaende problemstillinger
sasom myndighedssamspil og information og ikke egentlige forhold
ved ankomsten eller pa arbejdspladserne understreges blandt andet af,
at de udenlandske arbejdstagere generelt er meget tilfredse med deres
ophold og arbejde i Danmark. Hele 80 % af alle de adspurgte uden-
landske arbejdstagere i undersggel sen mener saledes, at deres forvent-
ninger til at arbejde eller studerei Danmark er blevet indfriet.

Resultaterne af undersagelsen viser endvidere, at der er barrierer,
som der er meget tydelig enighed blandt arbejdsgivere og arbejdstage-
re om har en vis vasentlighed. Dette gadder:

J. Det er svaat at finde og have rad til en bolig
M. Ufleksibel danskuddannelse
N. Usikkerhed om grundlaget for skattefradraget

67



Barrierekatalog

K. Svaat at fa tilstraekkelig vejledning fra SKAT.

Allefire barrierer ligger lige pa grasnsen til at blive vurderet som me-
get vassentlige for den internationale rekruttering af bade arbejdsgivere
0g arbejdstagere.

Disse barrierer er imidlertid i modsagning til de fire mest vaessentlige
barrierer i hgjere grad knyttet til konkrete myndigheders service og
indsats, nemlig til kommunernes danskuddannel sestilbud og til SKATs
administration og vejledning.

At saligt danskuddannel sesindsatsen og skatteforhol dene saledes er
de indsatsomrader, der konkret er identificeret barrierer i forhold til,
kan haange sammen med, at disse forhold er ret elementaare for uden-
landske arbejdstageres arbejdsliv i Danmark, idet beherskelse af det
danske sprog kan vaae en grundlasggende praamis for et arbejddliv i
Danmark og skattebetaling en forpligtel se, som falger dermed.

Barrieren J. Det er svaat at finde og have rad til en bolig vedrerer dog
ikke en bestemt service eller indsats fra en myndighed. Tvaatimod
omhandler barrieren snarere manglen pa et offentligt tilbud om bolig-
sagning i Danmark, som ellers kan krasve mange ressourcer for bade
udenlandske arbejdstagere og virksomheder i det international e rekrut-
teringsforlgh. Det fadles for denne barriere og de tre gvrige barrierer,
der ligger pagramsen til at vaare meget veesentlige, er imidlertid, at de
ale omhandler helt elementaere foranstaltninger for etablering af et
arbejdgliv i Danmark. Nemlig et sted at bo, de rette sprogkundskaber
og det tekniske grundlag for |anudbetaling.

Forskellei barrierer for arbejdsgivere og
arbeg dstagere

Resultaterne af undersagelsen viser endvidere, at der er barrierer, der
anses som meget vaessentlige af arbejdsgiverne, men mindre vassentlige
af arbejdstagerne. Dette gadder saaligt for

D. Sagsbehandlingen i Udlaandingeservice er for lang
E. Ansggningsskemaer og blanketter er svazre at udfylde.

At der sdledes er langt flere arbejdsgivere, der oplever det som en bar-
riere, at sagsbehandlingstiden for tildeling af opholdstilladelse for en
udenlandsk arbejdstager er for lang, end der er udenlandske arbejdsta-
gere, der vurderer dette som en vaesentlig barriere, kan umiddelbart
undre. | praksis er det imidlertid sdledes, at arbejdsgiveren har en lige
sastor rolle i ansggningsprocessen for opholdstilladelse, idet arbejds-
giveren i mange tilfadde formelt skal starte en ansggning ved at udfyl-
de bestemte felter i ansggningsskemaet, hvorefter den udenlandske
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arbejdstager overtager skemaet. Det betyder, at arbejdsgiverne i mange
tilfad de har en mindst lige sa stor bergringsflade med Udlaandingeser-
vice, som de udenlandske arbejdstagere har, hvilket telefonundersggel -
sens kvalitative del underbygger.

Dertil kommer, at der i et internationalt rekrutteringsforlab ofte er tale
om, at arbejdsgiveren har specifikt behov for de kompetencer og kvali-
fikationer, som den udenlandske arbejdstager har, der sgger om op-
holdstilladel se. Den international e rekrutteringsproces er dermed med
a sandsynlighed initieret af arbejdsgiveren og ikke af den udenlandske
arbejdstager. Det kan betyde, at arbejdsgiverens behov for arbej dskraft
kan vaare mere akut end arbejdstagerens behov for at arbejde i Dan-
mark. Eller sagt med andre ord er arbejdsgiverne mere utamodige
med at opstarte ansadtel sesforholdet end arbejdstagerne. | sadanne
tilfadde vil sagsbehandlingstiden for en opholdstilladelse, der afger,
hvorndr ansaatel sesforhol det kan starte, naturligt ogsa opfattes som en
starre barriere for arbejdsgiveren end for arbejdstageren.

Det forhold, at arbejdsgiveren i meget hgj grad er involveret i blandt
andet ansggningsprocessen for opholdstilladel se, kan ogsa vaare afge-
rende for, at barrieren E. Ansggningsskemaer og blanketter er svagre at
udfylde vurderes som mere vaesentlig af arbejdsgivere end af arbegjds-
tagere. Idet arbejdsgiverne har en formel rolle i forbindel se med blandt
andet udfyldning af ansagningsskemafor opholdstilladelse, vil van-
skeligheder ved udfyldning heraf ogsa opleves hos arbejdsgiveren.

Endvidere var én af de vaesentligste barrierer hos bade arbejdstagere
og arbejdsgivere det forhold, at myndighedernes informationer typisk
er padansk, hvilket undersggelsen viser har som konsekvens, at man-
ge arbejdsgivere ma hjad pe de udenlandske arbejdstagere med bade
den mundtlige og skriftlige kontakt til myndighederne. Dette kan
ydermere vaae en forklarende arsag til, at der er betydeligt flere ar-
bejdsgivere end arbejdstagere, der finder ansggningsskemaer og blan-
ketter svage at udfylde. Netop fordi arbejdsgiveren dermed skal vaare
med til at udfylde flere skemaer end arbejdstageren skal.

Ud over at undersggel sen har vist, at der er barrierer, som i hgjere grad
vurderes som veesentlige af arbejdsgivere, er der ogsa identificeret
sarlige vassentlige barrierer, som er belyst kvalitativt hos bade ar-
bejdsgivere og arbejdstagere, men som kun er valideret i interviewun-
dersagelsen af enten arbejdsgivere eller arbejdstagere. For arbejdsgi-
verne gadder dette barrieren F. Jobcentrenes vejledning er utilstrackke-
lig, og for arbejdstagerne gadder dette barrieren H. Manglende hjadp
og service til medfglgende familie.

Barriere F vedrgrer den hjadp, som virksomheder kan fai en rekrutte-
ringssituation, og barrierens vaesentlighed er saledes kun vurderet af
arbejdsgiverne, mens barriere H handler om den hjadp, som en uden-
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landsk arbejdstager kan fatil en eventuel medfalgende familie, og der-
for kun er vurderet af arbejdstagerne. Begge barrierer er dog vurderet
som vagrende meget vassentlige for den international e rekruttering.
Fadlesfor barriererne er, at de er udtryk for et behov for hjadp, som
det ikke opleves muligt at opndi den enskede grad frade ansvarlige
myndigheder (jobcentre og kommuner).

Temaer/fadlestrask mellem barrierer

Behandlingen af de identificerede barrierer for international rekrutte-
ring har vist, at der er forskelle i vaesentligheden af de identificerede
barrierer, samtidig med at der kan spores en raekke fadlestrask mellem
barriererne set i forhold til deres karakter og arsager.

| det felgende vil de identificerede barrierer for international rekrutte-
ring praesenteresi forhold til en rakke overordnede temaer, som karak-
teriserer de fadlestrak, der er for barriererne. Det er vigtigt at under-
strege, at en barriere godt kan vaare kategoriseret under mere end ét
tema, idet en barriere kan vaare forarsaget af flere forskellige forhold.

Arbejdsgange for sagsbehandling

En del af deidentificerede barrierer for international rekruttering rela-
terer sig til myndighedernes sagsbehandling af de forskellige forhold,
som skal vagrei orden, for at en udenlandsk arbejdstager kan arbejdei
Danmark. Dette gadder for eksempel barriererne D. Sagsbehandlingen
i Udlaendingeservice er for lang, O. Tidspunktet for tildeling af per-
sonnummer er uhensigtsmeessigt og Q. Sagsbehandlingen af autorisa-
tioner sinker ansadtelsesstart.

Arsagen til barrierernes fremkomst kan seges forklaret ud frato ni-
veauer: intraorganisatorisk, det vil sigei forhold internt hos forskellige
myndigheder, eller interorganisatorisk, det vil sigei forhold mellem
myndigheder.

En del af deidentificerede barrierer relaterer sig til selve sagsbehand-
lingen af forskellige ansagninger mv. For eksempel naevner bade virk-
somheder og arbejdstagere, at det i relation til barriere D er et pro-
blem, at tiden opleves som vagrende for lang, fraen ansggning om op-
holdstilladel se afleveres, til der kommer en afklaring fra Udlaandinge-
service om afgerelsen i sagen.

De barrierer, der relaterer sig til selve sagsbehandlingen hos myndig-
hederne, bunder ogsai oplevelser hos bade arbejdsgivere og arbejdsta-
gere af, at der undervejsi sagsbehandlingen ikke er tilstrakkeligt in-
formation framyndighederne, ligesom der heller ikkei aletilfadde er
opsat mal for sagsbehandlingstiden, som kan give forventning om,
hvor lang tid der gér, far en sagsafgarelse er truffet.
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De barrierer, der er forarsaget af forhold i sagsbehandlingen internt
hos forskellige myndigheder, vedrgrer sdledes ikke kun ventetider i
den enkelte myndigheds behandling af en ansagning, men ogsa mang-
lende forventningsaf stemning forud for og uklar information undervejs
i sagsbehandlingsforl gbet.

Ud over at de identificerede barrierer i forhold til blandt andet sagsbe-
handling af opholdstilladelse og tildeling af personnummer kan bunde
i bestemte arbejdsgange og informationsniveauer hos de enkelte myn-
digheder, kan de oplevede barrierer ogsa vaae knyttet til relationer
mellem myndigheder, der pavirker sagsbehandlingen hos de enkelte
myndigheder.

Igennem kortlaggningen af myndighedernes rolle og ansvar i den inter-
national e rekrutteringsproces er det klargjort, at der ofte er tilfadde,
hvor den ene myndigheds sagsbehandling afhaanger af en anden myn-
digheds sagsbehandling. Dette gadder for eksempel i forhold til kom-
munernes tildeling af personnummer, som blandt andet er afhamngig af,
at der foreligger lovligt opholdsgrundlag. Derfor kan der veare opleve-
de barrierer, hvor afventning af den ene myndigheds fremsendel se el-
ler afgarelse i en sag kan vaare medvirkende til at sinke igangsadtelsen
af sagsbehandlingen hos den anden myndighed. Dermed kan interor-
ganisatoriske forhold mellem myndigheder vaare med til at forsteake
de barrierer, der vedrarer enkelte myndigheders indsats og service.

Samlet set eksisterer der sdledes forhold i arbejdsgangene for sagsbe-
handlingen béde internt og mellem myndigheder, som kan bevirke, at
virksomheder og udenlandske arbejdstagere oplever sagsbehandlingen
hos bestemte myndigheder, herunder blandt andre Udlaandingeservice
og kommunerne, som en barriere, fordi der skabes en lang ventetid pa
behandling af sagerne. Og dette kan vaare oplevede barrierer, der for-
staarkes af, at det for bade virksomheder og arbejdstagere kan veae
uigennemsigtigt, hvad der foregdr undervejsi sagsbehandlingsproces-
serne, hvor i forlgbet en sag befinder sig, og hvem man kan henvende
sig til for information undervejs.

Syring og koordinering

En andel del af de identificerede barrierer vedrarer styring og koordi-
nering mellem myndigheder. Dette gadder saaligt barriererne B. Tvivi
om udenlandske arbejdstageres rettigheder, C. Der er for mange myn-
digheder og S Tvivl omreglerne for grasnsependlere.

Arsagen til disse barrieres fremkomst kan vaae flere forhold. For det
farste har kortlaggningen af det international e rekrutteringsforlgb vist,
at der eksisterer et fragmenteret myndighedsansvar for de processer,
som en udenlandsk arbejdstager skal igennem for at etablere et ar-
bejddliv i Danmark. Der er heller ingen overordnet styring eller koor-
dinering mellem myndighederne i indsatsen over for de udenlandske
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arbejdstagere. Dette betyder, at der ikke eksisterer ét samlet henven-
delsessted for virksomheder eller udenlandske arbejdstagere, men i
stedet mange mulige henvendel sessteder, hvilket undersggel sen viser
resulterer i usikkerhed og risiko for fejlslagne handlinger med deraf
f@l gende uhensi gtsmaessige konsekvenser for bade arbejdsgivere og
arbejdstagere.

Det fragmenterede myndighedsansvar betyder ogs3, at der ikke er af -
haangighed mellem myndigheders tilbud og indsats over for udenland-
ske arbejdstagere, hvilket er medvirkende arsag til, at der opstar tviv
om for eksempel sammenhamgen mellem skattebetaling og sociale
ydelser (barriere B) og andre servicetilbud fra det offentlige som for
eksempel sundhedshjedp.

For det andet forstaarkes oplevel sen af den manglende koordination
mellem myndigheder af, a der blandt myndighederne ikke eksisterer
et fadles billede af omfang og problemer ved international rekrutte-
ring.

Hos flere myndigheder er der ringe systemunderstettel se af indsatsen
over for udlandinge og ringe overfarsel smuligheder mellem myndig-
hedernes systemer. Dette gadder for eksempel mellem Udlandingere-
gistret og CPR. De manglende samkgringsmuligheder gar det blandt
andet vanskeligt at skabe et samlet billede patvaas af myndigheder af,
hvor stor gruppen af udenlandske arbejdstagere i Danmark er.

Disse forhold kan vanskeliggere overvagningen af omradet, og det
betyder ogsa, at der ikke er understettet fadles viden om, hvor eventu-
elle problemer kan vaare, hvilket kan vaare en medvirkende arsag til, at
der ikke kan foretages en samordnet eller koordineret indsats over for
udenlandske arbejdstagere.

Den manglende fadles viden blandt myndighederne kan generelt vaare
en hindring for en mere fremadrettet styringsstrategi for et omréde,
som bade skal virke som konjunkturbuffer i dansk samfundsgkonomi
og medvirketil at sikre et kvalificeret arbejdskraftudbud pa leengere
sigt. Samtidig kan det ogsdi det daglige vaare med til at opretholde det
fragmenterede "myndighedsdanmark” for de udenlandske arbejdstage-
re.

Information, vejledning og formidling

En veesentlig del af de identificerede barrierer vedrarer myndigheder-
nes vejledning og kommunikation til virksomhederne og de udenland-
ske arbejdstagere. Dette gadder barrierer som D. Sagsbehandlingen i
Udlaandingeservice er for lang, K. Svaart at fa tilstraekkelig vejledning
fra SKAT, N. Usikkerhed om grundlaget for skattefradraget, F. Job-
centrenes vejledning er utilstragkkelig og A. Myndigheder s infor matio-
ner er typisk pa dansk.
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Som naavnt er der mange forskellige myndigheder, der spiller enrollei
forhold til international rekruttering, og der findes ikke én indgang til
et arbejddliv i Danmark. En del af de identificerede barrierer opstar
sdledes, fordi der ikke er fadles information fra myndighederne. | ste-
det kommer information og vejledning fra mange forskellige myndig-
heder, som ikke centralt koordinerer deresinformation, og i undersg-
gelsen har bade virksomheder og arbejdstagere givet udtryk for, at de
ofte har en fornemmelse af ikke at have faet al relevant information.

Den manglende fadles vejledning og information betyder endvidere, at
virksomhederne og de udenlandske arbejdstagere faler sig nadsaget til
at have det overblik over de relevante myndigheder, der skal opsgges,
som myndighederne ikke selv videreformidler, hvilket er meget res-
sourcekrasvende for bade virksomheder og arbejdstagere.

Ud over at det ikke altid er klart, hvor virksomheder og udenlandske
arbejdstagere skal henvende sig for at fa viden om regler og betingel-
ser for international rekruttering, oplever virksomheder og udenland-
ske arbejdstagere ogsa stor forskel paindholdet af den vejledning, som
myndighederne yder over for virksomheder og udenlandske arbejdsta-
gere. Dette gadder primaat myndigheder med stor decentral struktur.

| afdaskningen af barrierer for international rekruttering er problemstil-
lingen med uklar vejledning saligt knyttet til tre myndigheder. Til
jobcentrene, der ikke alle steder er klaadt patil at vejlede udenlandske
jobsggende eler virksomheder, der gnsker at rekruttere internationalt
(barriere F), til kommunerne, der ikke alle steder er i stand til at oplyse
om for eksempel hvilke sociale rettigheder udlaandinge har (blandt
andet barriere B) og til SKAT, som ikke kan informere ensartet om
generelle regler omkring skattefradrag/skatterabat (barriere N).

Fadles for netop de tre myndigheder er ogs, at de typisk primaart
kommunikerer pa dansk bade i den fysiske indretning af borgerser-
vicelokaliteterne og i den personlige og elektroniske kommunikationen
med brugerne.

De tre myndigheder er alle karakteriseret ved i deres virke primaat at
vaae malrettet danske statsborgere. De decentrale enheder kan derfor
mgde udenlandske arbejdstagere i meget varieret grad alt efter den
lokale arbejdsmarkedsstruktur og omradets befolkningsmasssige situa-
tion og geografiske placering. Nogle decentrale enheder kan sdledes
oparbejde meget erfaring i arbejdet med de udenlandske borgere, for
eksempel kommuner og jobcentre i gramseomraderne eller i storbyer,
mens andre slet ikke mgader tilpas mange udenlandske arbejdstagere til
at kunne opna det tilstraekkelige kendskab til omradet eller til at se be-
hov for at tilpasse deres servicetil denne gruppe ved blandt andet at
kommunikere pa andre sprog end dansk.
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Endelig er det meget karakteristisk ikke kun for jobcentre, kommuner
og SKAT, men for danske myndigheder generelt, at de ikke er interna-
tionaliserede. De allerfleste informationer findes kun pa dansk (infor-
mation hos kommunen, offentlige hjemmesider, breve til de udenland-
ske arbejdstagere og jobsggningsmuligheder ogsa mest pa dansk).

Alti alt kan information, vejledning og formidling fra myndighederne
medfgre oplevede barrierer for international rekruttering. Dels fordi
arbejdstagere og virksomheder kan risikere at bruge mange ressourcer
paat finde det rette henvendel sessted og opsgge den rette information,
hvilket samtidig @ger risikoen for, at der kan vaae nadvendig informa-
tion, som dlet ikke erhverves. Dels fordi der kan opleves en meget for-
skellig service og vejledning, at efter hvor man henvender sig i landet
for at fa vejledning om jobsagning, sociale rettigheder, skattemaessige
spergsma mv. Og endelig fordi information og vejledning typisk for-
midles pa dansk.

Regler, service og indsats

Afdakningen af barrierer for international rekruttering har ogsa vist, at
der er en del af deidentificerede barrierer, som relaterer sig til nuvee
rende regler, service og indsatser — ler til manglende regler, service
og indsats pa omréder, hvor der har vist sig behov for tilbud og hjadp.
Dette gadder blandt andet barriererne H: Manglende hjadp og service
til medfalgende familie, 1. Forsker skatterabatten kan hindre langsigtet
fastholdelse og M. Ufleksibel danskuddannel se.

Fadlesfor disse barrierer er, at de forérsages af, at nuvearende regler,
service og indsatsomrader ikke fungerer efter hensigten — for eksempel
fordi der i skoletilbud til medfalgende bern er for ringe muligheder for
undervisning pa andre sprog end dansk, fordi saalige regler for skatte-
rabatter og skattefradrag har utilsigtede konsekvenser, eller fordi
kommunal e danskuddannel sestilbud har et indhold, som ikke svarer til
behovet hos den nuvaarende malgruppe af nytilkomne udlaandinge.

Derudover kan der ogsa vaare tale om, at barriererne forarsages af, at
der er omrader, som ikke i dag er underlagt offentlig regulering, men
hvor bade virksomheder og udenlandske arbejdstagere har papeget
behov herfor. Det gadder blandt andet tilbud om hjadp til jobsagning
for medfalgende partner, hjadp til boligsagning mv. Undersggel sen
viser, at disse behov i dagi nogletilfadde daskkes ved, at virksomhe-
der kaber sig til hjadp eller selv sgrger for at hjad pe de udenlandske
arbejdstagere. Men selv i detilfadde, hvor virksomheder yder hjadp,
anses det manglende offentlige tilbud for en barriere i den internatio-
nale rekrutteringsproces, fordi det kan vaae meget ressourcekraevende.
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Kulturelle forhold pa og uden for arbejdspladsen

Det sidste af de overordnede temaer, som de af daskkede barrierer kan
kategoriseresi forhold til, vedrarer forhold, som ikke direkte har rela-
tion til en bestemt myndighed, regel eller ydelse fra det offentlige, men
som snarere vedrarer mere kulturelle, tvaargdende aspekter of et ar-
bejddiv i Danmark. Dette gadder blandt andet barriererne R. Integrati-
on pa arbejdspladsen er utilstragkkelig og P. Social integration uden
for arbejdspladsen er svaa.

Fadles for barriererne under dette temaer, at de forarsages af et skaavt
fokus hos arbejdsgiverne. Mange virksomheder fokuserer meget pa
selve ansadtelsen af de udenlandske ansatte, og har slet ikke i samme
grad fokus paintegration og fastholdelse. Arbejdskulturen i Danmark
kan vaare meget anderledes end i andre lande, og mange udlaandinge
kender ikke de uskrevne normer og regler pa de danske arbejdspladser.
Derfor kan det vae en barriere for den udenlandske arbejdstagersin-
tegration og virke pa arbejdspladsen, hvis ikke virksomheden har fo-
kus paintroduktionen og integrationen pa arbejdspladsen.

Derudover kan det vaare vanskeligt for udlaadinge at fa adgang til det
sociale liv i Danmark, som er meget netvaaksbaseret og derfor ikke
umiddel bart tilgaengeligt for udefrakommende. Dette kan vaae en bar-
riere for udenlandske arbejdstageres sociale integration og dermed
velbefindende i Danmark og kan have som konsekvens, at de uden-
landske arbejdstagere rejser hjem tidligere end planlagt, fordi de ikke
falder til i Danmark.

Perspektivering

Afdakningen af barrierer for international rekruttering har resulteret i
identifikation af i alt 21 barrierer, som varierer i forhold til vaesentlig-
hed og udbredel se, men som samtidig har en raskke fadlestrak, hvad
angdr arsagerne til barrierernes fremkomst.

De mest vaesentlige barrierer for international rekruttering er ikke fun-
det inden for bestemte myndigheders indsats, men i stedet i et mang-
lende samspil mellem myndighedernes service og indsats. Manglende
sammenhang, overblik og vejledning omkring "myndighedsvejen” til
et arbgjdsophold i Danmark er sdledes de mest markante og udbredte
barrierer for international rekruttering.

De barrierer, som dernaest vurderes at have en vis vassentlighed, er til
gengadd knyttet meget op pa enkelte myndigheders service og indsats.
Dette kan skyldes, at der er tale om service- og indsatsomrader, som er
meget elementagre i forhold til etablering af et arbejddliv i Danmark,
nemlig lovligt ophold, bolig, sprogkundskaber og lgnudbetaling (skat).
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Deidentificerede barrierer har derudover visse fedlestrak. Barriererne
kan sdledes vaae forarsaget af sagsgange bade i og mellem myndighe-
der, af styring og koordinering af omradet, af information og vejled-
ning framyndighederne, af regler eller konkrete indsatser samt af kul-
turelle forhold i og uden for arbejdspladsen.

| det videre arbejde med udvikling af 1asningsfordag til de identifice-
rede barrierer for international rekruttering vil bade barrierernes vae
sentlighed samt underliggende temaer derfor blive taget i betragtning.
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