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Forord

| lyset af det kraftige pres pa arbejdsmarkedet med blandt andet man-
gel pa arbejdskraft i flere sektorer ansker regeringen at forbedre mu-
lighederne for at rekruttere udenlandsk arbejdskraft til det danske ar-
bejdsmarked.

Pa den baggrund er der som led i regeringens jobplan oprettet en
tvagministeriel task force, som skal hjadpe med at identificere og for-
enkle barrierer for virksomheder og arbejdssggende i forbindelse med
international rekruttering.

Deloitte Business Consulting A/S (Deloitte) bistér TaskForcen med
gennemfarelsen af en ragkke analytiske aktiviteter. Disse omfatter:

e Kortlaggning af gaddende regulering, myndighedsroller, admini-
strative processer og praksis, systemanvendelse og information.

o Udarbgdelse af et katalog over barrierer betragtet fra virksom-
heds-, arbejdstager-, myndigheds- og organi sationsperspektiv.

e Udarbegdelse af et katalog over Igsningsforslag, der kan fjerne
eller begramse barriererne for international rekruttering.

Dette katalog rummer resultaterne af vores aktiviteter i forbindelse
med identifikationen af lasninger pa barriererne for international re-
kruttering.

Afdakningen af barrierer, som danner grundlag for dette | @sningskata-
log, er baseret pa et stort antal samtaler med virksomheder (337) og
udenlandske arbejdstagere (112) og giver efter Deloittes opfattelse en
ganske solid indikation af oplevelsen af barrierer ved international re-
kruttering blandt de to grupper. Afdakningen er imidlertid ikke repree
sentativ i statistisk forstand, da de eksisterende registre ikke muligger
en tilstrakkelig preecis indkredsning af populationen af udenlandske
arbgjdstagere og virksomheder med udenlandske arbejdstagere ansat.

Afdakningen af barrierer er gennemfert i fordret og sommeren 2008
0g tager hovedsageligt afsad i virksomheders og udenlandske arbejds-
tageres erfaringer og betragtninger pa eller forud for dette tidspunkt.
Der er sdledes tale om barrierer, der er oplevet pa et ikke naamere
praeciseret tidspunkt, og som derfor kan bunde i regelse eller praksis-
ser, der efterfalgende er blevet aandret.

L gsningskatal oget er baseret pa kortlasgningsrapporten, det udarbejde-
de barrierekatalog samt en ragkke workshopper og bilaterale dreftel ser
med myndigheder, der har en rolle i det internationale rekrutteringsfor-
Igb. Deloitte har derfor ogsa udviklet Igsningsforsagene i dette kata-
log, under hensyntagen til de forbedringsaktiviteter og -tiltag, som
métte vaare undervejs hos myndighederne allerede. Det er dog vassent-



ligt a understrege, at mange myndigheder, organisationer og andre
aktegrer sidelgbende med dette projekts gennemfarelse har planlagt
eller ivaaksat initiativer og tiltag, som ogsa har sigte pa at forbedre
forholdene for international rekruttering, men som ikke ngdvendigvis
er afspejlet i dette [@sningskatal og.

Lgsningskataloget er Deloittes bud pa lasninger i forhold til de af daek-
kede barrierer for international rekruttering.

Deloitte Business Consulting A/S
November 2008



|dentifikation af |@gsnin-
ger

Deloitte har forud for denne rapport kortlagt regler, myndigheder, op-
gaver og ansvar for international rekruttering samt identificeret barrie-
rer for international rekruttering.

Kortlasgningen viste, at en udenlandsk arbejdstagers v til et arbejds-
livi Danmark har mange ngdvendige myndighedsstop pa vejen. Det er
en vej, der har flere spor, at efter den udenlandske arbejdstagers natio-
nalitet, familiazre situation, erhvervskompetencer og jobtilbud i Dan-
mark. Det er endvidere en vej, som det i hgj grad er op til den enkelte
udenlandske arbejdstager at finde det rette spor i, da ansvaret for ind-
satsen over for udenlandske arbejdstagere er bredt ud pa mange myn-
digheder, hvisindsats ikke altid er koordineret og ofte heller ikke mal-
rettet udlaandinge.

Afdakningen af barrierer for international rekruttering har taget ud-
gangspunkt i denne kortlasgning af forlgbet omkring international re-
kruttering. Der er identificeret 21 barrierer, som varierer i forhold til
vassentlighed og udbredelse, men som samtidig har en rakke fadles-
traek, hvad angér arsagernetil barrierernes fremkomst.

Afdakningen af barrierer er sket med udgangspunkt i myndigheders
0g organisationers og ikke mindst virksomheders og udenlandske ar-
bejdstageres oplevelser og erfaringer i fordr og sommer 2008. De op-
levede barrierer kan derfor i en vis udstrakning bunde i regelsad eller
praksisser, der efterfelgende er blevet aandret.

De vassentligste barrierer for international rekruttering vedrarer mang-
lende samspil mellem forskellige myndigheders service og indsats.
Manglende sasmmenhaang, overblik og vejledning omkring "myndig-
hedsvejen"” til et arbejdsophold i Danmark er saledes de mest markante
og udbredte barrierer for international rekruttering.

Derudover er de nasstmest vassentlige barrierer forbundet med de en-
kelte myndigheders service og indsats. Der er tale om service- og ind-
satsomrader, som er meget elementagre i forhold til etableringen af et
arbgjdsliv i Danmark, nemlig et lovligt opholdsgrundlag, bolig, sprog-
kundskaber og |anudbetaling (skat), og hvor der opleves utilfredsheder
omkring serviceniveau eller tidspunkter for servicen, utilstrakkelig
vejledning eller lignende.

Endelig er der visse fadlestrak for de identificerede barrierer. Barrie-
rerne kan sdledes vage forérsaget af sagsgange bade i og mellem myn-
digheder, af styring og koordinering af omradet, af information og vej-



ledning framyndigheder, af regler eller konkrete indsatser samt af kul-
turelle forhold i og uden for arbejdspladsen.

| arbejdet med udviklingen af lgsningsforslag til de identificerede bar-
rierer for international rekruttering er barrierernes vassentlighed og
underliggende temaer taget i betragtning.

Metode til identifikation af 1@sninger

Udviklingen af lasningsforslag er foretaget pa baggrund af en raskke
aktiviteter og metoder, der har haft til formdl at supplere hinanden, for
at opna det mest valide resultat i forhold til identifikationen af |gs-
ningsfordag for international rekruttering.

Undervejs i hele undersagelsen, bade i kortlasgningen og i afdacknin-
gen af barrierer, er der foretaget en bred skanning af mulige lgsnings-
forslag gennem kvalitative interview med bade myndigheder, arbejds-
givere og udenlandske arbejdstagere.

Pa baggrund af den ferste skanning af Igsninger og ikke mindst pa
baggrund af afdaskningen af barrierer er afholdt tre tematiserede work-
shopper, hvor myndighederne blev inviteret til at generere I@sningsfor-
dag i forhold til de identificerede barrierer.

Pa baggrund af workshopperne med myndighederne er der udviklet en
rakke lgsningsforslag, som efterfalgende er blevet valideret med hver
enkelt af de myndigheder, som de enkelte fordlag vedrarer.

Det er Deloittes vurdering, at der med udgangspunkt i denne metodi-
ske fremgangsmade er opnéet en nuanceret beskrivelse af de forskelli-
ge lagsningsfordag for international rekruttering, som ogsa er udviklet
under hensyntagen til de forbedringsaktiviteter og -tiltag, som matte
vage undervejs hos myndighederne allerede.

| dentificerede |@sninger

Deloitte har identificeret i alt 18 |@sningsforslag, der kan bidrage til at
mindske barriererne for international rekruttering. Lasningsfordagene
varierer bade i karakter, indhold og nytte. Der er |gsningsfordag, som
er rettet mod forbedringer af eksisterende serviceydelser fra myndig-
heder, lagsninger, der vedrarer udviklingen af nye serviceydelser, og
ikke mindst lgsninger, der relaterer sig til processer mellem myndig-
heder og internt i den enkelte myndighed.

De enkelte lgsningsfordlag praesenteres naamere i kapitel 2. Beskrivel-
sen af |asningsforslagene indeholder en oversigt over de myndigheder
0g regelsad, som lgsningen vedrarer, samt den eller de barrierer, som
lgsningen sigter mod at afhjad pe.



Identifikationen af lgsninger har taget udgangspunkt i de barrierer,
som virksomheder og udenlandske arbejdstagere har oplevet i forbin-
delse med international rekruttering. Lasningerne kan derfor oplistes
ud for de barrierer, som lgsningerne sigter mod at afhjad pe, jf. tabellen

nedenfor.

Barriere

A. Myndigheders informationer er typisk pa
dansk.

B. Tvivi om udenlandske arbejdstageres
rettigheder

C. Der er for mange myndigheder

D. Sagsbehandlingen i Udleendingeservice
er for lang

E. Ansggningsskemaer og blanketter er
sveere at udfylde

F. Jobcentrenes vejledning er utilstreekkelig

G. Det er sveert at fastholde de udenland-
ske studerende

H. Manglende hjeelp og service til medfal-
gende familie

I. Forskerskatterabatten kan hindre lang-
sigtet fastholdelse

J. Det er sveert at finde og have rad til en
bolig

K. Sveert at fa tilstreekkelig vejledning fra
SKAT
L. Kgrekort skal tages pa ny

Lgsning(er)

8. Internationalisering af myndigheders kom-
munikation

6. Nem indgang til myndighedsdanmark

4. Workindenmark.dk som virtuel one-stop-
shop

18. One-stop-shop-service i Workindenmark-
centrene

6. Nem indgang til myndighedsdanmark

4. Workindenmark.dk som virtuel one-stop-
shop

18. One-stop-shop-service i Workindenmark-
centrene

2. Digital ansggning om opholdstilladelser
5. Forbedret service fra Udleendingeservice

1. Digital ansggning om opholdstilladelser

12. Optimering af ansggningsproces for auto-
risation og certifikater

5. Optimering af processen om tildeling af
registreringsbeviser

13. Bedre service vedrgrende international
rekruttering fra jobcentrene

1. Fastholdelse af udenlandske studerende

15. Beskaeftigelsesfremmende tilbud til med-
falgende partner

11. Stgrre udbud af undervisning til bgrn af
udenlandske arbejdstagere

14. Offentlig vejledning om boligsggning

7. Malrettet vejledning fra SKAT

17. Lettere adgang til dansk karekort



Barriere
M. Ufleksibel danskuddannelse

N. Usikkerhed om grundlaget for skattefra-
draget

O. Tidspunktet for tildeling af personnum-
mer er uhensigtsmaessigt

P. Social integration uden for arbejdsplad-
sen er sveer

Q. Sagsbehandlingen af autorisationer
sinker ansaettelsesstart

R. Integrationen pa arbejdspladsen er util-
straekkelig

S. Tvivl om reglerne for greensependlere

T. For mange registre — for fa samkg-
ringsmuligheder

U. Statsforvaltningernes sagsbehandling
har ikke klare servicemal

Lgsning(er)

3. Nyt dansktilbud til udenlandske arbejdsta-
gere

10. Mere ensartet fradrag for rejseudgifter

6. Nem indgang til myndighedsdanmark

18. One-stop-shop-service i Workindenmark-
centrene

9. Trivselstilbud til udenlandske arbejdstagere
og deres familie

12. Optimering af ansggningsproces for auto-
risation og certifikater

9. Trivselstilbud til udenlandske arbejdstagere
og deres familie

6. Nem indgang til myndighedsdanmark

4. Workindenmark.dk som virtuel one-stop-
shop

18. One-stop-shop service i Workindenmark-
centrene

6. Nem indgang til myndighedsdanmark

16. Optimering af processen om tildeling af
registreringsbeviser

Identifikationen af lgsninger har taget udgangspunkt i de oplevede bar-
rierer, og der er identificeret |@asninger for nassten alle barrierer. Dog er
der i et enkelt tilfed de ikke udviklet noget | asningsfordag til en barrie-
re; . Forskerskatterabatten kan hindre langsigtet fastholdelse”. Arsa-
gen er, a der i sommeren 2008 blev indfert en aandring i reglerne for
forskerskatteordningen, som vurderes at adressere en rakke af de vee
sentligste problemstillinger, der har affadt barrieren.

Pa samme made er der ved andre af de udviklede |gsningsforslag ogsa
taget hgjde for initiativer og tiltag, som har vaget undervejs hos myn-
dighederne i den periode, hvor udviklingen af lgsningsforslag har fun-
det sted.

Som det ses af tabellen, er der en del barrierer, hvortil der er identifice-
ret flere lgsninger. | hovedparten &f tilfad dene er der tale om Igsninger,
som supplerer hinanden i forhold til at afhjadpe den pagad dende situa-
tion, regel, praksis eller lignende, der ferer til en oplevet barriere for



international rekruttering. Det gadder for eksempel Iasningerne 2.
Digital ansggning om opholdstilladelser” og 5. Forbedret service fra
Udlaandingeservice”, som pa hver sin made sidel @bende kan bidrage til
at afhjadpe barrieren ”D. Sagsbehandlingen i Udlandingeservice er for
lang”. Det gadder ligeledes for |gsningerne 15. Beskadtigel sesfrem-
mende tilbud til medfglgende partner” og ”11. Sterre udbud af under-
visning til bern af udenlandske arbejdstagere”, der begge adresserer
forskellige aspekter af det, der tilsammen forarsager barrieren “Mang-
lende hjadp og service til medfalgende familie”.

Endelig er der udviklet lgsninger, som sgger at afhjadpe de samme
barrierer og sigter mod en smidiggerelse af og en sterre synlighed om-
kring de processer, som en udenlandsk arbejdstager skal igennem for
at etablere et arbgjddiv i Danmark. Dette gadder |gsningerne 6. Nem
indgang til myndighedsdanmark”,”4. Workindenmark.dk som virtuel
one-stop-shop” og ”18. One-stop-shop-service i Workindenmark-
centrene”. Legsning 4 sager at skabe en digital overbygning pa en ra-
ke nuvagende adskilte processer, mens lgsning 2 handler om at om-
strukturere de nuvaaende adskilte processer til én og samme proces. |
forslag 18 er der tale om et supplerende tilbud om én indgang, sdledes
at udenlandske arbejdstagere og virksomheder kan vadge at henvende
Sig ét sted.

Lasning 6 har en anden karakter end de @vrige to, og en gennemfarelse
af lgsningen ”Nem indgang til myndighedsdanmark” vil pavirke en
eventuel gennemfarelse af bade » Workindenmark.dk som virtuel one-
stop-shop” samt ” One-stop-shop-service i Workindenmark-centrene”.
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Nr

a b W DN

Overblik og vurdering af 1asninger

Med afsad i den indsamlede viden har Deloitte foretaget en forelgbig
grovsortering af forslagene i forhold til, med hvilken tidshorisont de
forskellige lgsninger vil kunne implementeres. Det skal understreges,
at der ikke er foretaget en selvstamdig analyse af implementeringskra-
vene i det enkelte forslag, og at grovsorteringen er baseret pa en fore-
Iagbig vurdering af, i hvor hgj grad lasningen vil kraeve digitalisering,
procesomlaggning, lovandring, kompetenceudvikling eller strukturel
omlaggning.

Alt efter hvor mange eller hvor fa af disse parametre, som implemen-
teringen af lgsningen sandsynligvis vil omfatte, er det enkelte forslag
placeret i en af to grupper: 1. Forslag med kortere implementeringsho-
risont (cirka 1 ar) og eller 2. Forslag med laangere implementeringsho-
risont (ud over cirka 1 &), og hvor der vil vaare behov for mere grund-
lagggende afklaring og/eller analyse:

Tabel 1. Grovsortering af lasningsfordag i forhold til mulig tids-
horisont

1. Forslag 2. Implemente-
med korte-  ringshorisont
re(ca.1ar) udoverca.l1ar

implemen- - behov for af-
teringsho-  klaring og/eller

Lasningsforslag Underforslag risont analyse
Fastholdelse af udenland- Intensiv hjeelp til at komme i job X
ske studerende L .

Minimering af strukturelle barri-

erer for fastholdelse X
Digital ansggning om opholdstilladelser
Nyt dansktilbud til udenlandske arbejdstagere
Workindenmark.dk som virtuel one-stop-shop X
Forbedret service fra Ud- Tildeling af opholdsgrundlag for X
leendingeservice arbejdsstart og ved skift af ar-

bejdssted under anseettelse

Elektronisk tracking-system

Optimering af hgringer

Effektevaluering af internatio- X

nalt Workindenmark-center i

Indien
Nem indgang til myndigheds Danmark X
Malrettet vejledning fra SKAT X
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Nr

10
11

12

13

14
15
16
17

18

Lasningsforslag

Internationalisering af
myndighedernes kommu-
nikation

Trivselstilbud til udenland-
ske arbejdstagere og de-
res familie

Underforslag

Overseettelse af al relevant
materiale

Strategi for internationalisering
af kommunikationen

Hotline for udenlandske ar-
bejdstagere

Veertsfamilier

Udbredelse af god praksis om
introduktionsprogrammer

Ret til mentor

Mere ensartet fradrag for rejseudgifter

Sterre udbud af undervis-
ning til bgrn af udenland-
ske arbejdstagere

Optimering af ansggnings-
proces for autorisation mv.

Bedre service om interna-
tional rekruttering fra job-
centrene

Etablering af indslusningsforlgb

Flere internationale skoler

Feelles digital ansggningsguide

Optimering af sagsbehandlings-
processer

Lokale handlingsplaner

Kompetenceudvikling

Offentlig vejledning om boligsggning

Beskeeftigelsesfremmende tilbud til medfglgende partner

Optimering af processen om tildeling af registreringsbeviser

Lettere adgang til dansk
karekort

Karepreve pa andre sprog end
dansk

Flere internationale aftaler

One-stop-shop service i Workindenmark-centrene

1. Forslag
med korte-
re (ca. 1 ar)
implemen-
teringsho-
risont

X

2. Implemente-
ringshorisont
ud over ca. 1ar
- behov for af-
klaring og/eller
analyse

Der er ikke foretaget vurderinger af | @sningernes gkonomiske implika-
tioner i form af afledte investeringsbehov og driftsgkonomiske om-
lasgninger. En rakke fordag forudssdter naamere konkretisering og i
visse tilfadde udarbejdelse af egentlige businesscases, hvor sddanne
vurderinger skal indga.
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L asningsforslag



1. Fastholdelse af interna-
tionale studerende

Berarte myndigheder og regel sadt

Myndigheder: Udlaandingeservice, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, Ministeriet for Viden-
skab, Teknologi og Udvikling, CIRIUS, Undervis-
ningsministeriet, Beskadtigel sesministeriet

Regel s Udlaandingel oven m.fl.

Barriere

Barrierekatalog: G. Det er svaat at fastholde de udenlandske stude-
rende

Afdakningen af barrierer har vist, at mange internationale studerende
ikke bliver i Danmark efter faardiggarelsen af deres studium, fordi de
ikke kan finde et job. Det betyder, at det danske arbejdsmarked ikke
fér gleade af de kompetencer, de studerende har med fra hjemlandet og
suppleret gennem deres uddannelse i Danmark. Problemerne med de
internationale studerendes overgang til arbejdsmarkedet skyldes bade,
at de savner at fahjadp til selve jobsagningen, samt at det opleves som
vanskeligt at komme i betragtning til et segt job, fordi de internationa-
le studerende ofte ikke i samme grad som danske studerende har haft
et studierelevant job eller praktikophold under deres studium.

L gsning

De internationale studerende, der gennem studier i Danmark erhverver
kompetencer, som eftersparges pa det danske arbejdsmarked, og som
vil kunne opna et lovligt opholdsgrundlag i Danmark, skal have tidlig
og malrettet hjadp, som kan forbedre deres muligheder for at finde et
job i Danmark efter endt studium.

Hjadpen skal besta af opsggende tilbud om bistand til at finde studie-
job, praktikpladser mv. under uddannelsen samt tilbud om en bedre
synliggerelse af de internationale studerendes cv'er og hjadp til inter-
national e studerendes jobsggning. Samtidig skal virksomhederne gares
opmagksomme pa det potentiae, de international e studerende udger.

Initiativerne for at fremme fastholdelsen af kvalificerede internationale
studerende i Danmark efter endt studium ber understettes af enkle og
fleksible lovgivningsmaessige rammer for opholds- og arbejdstilladel se
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til internationale studerende, der faadigger deres uddannelse i Dan-
mark. Herunder skal der ses pa mulighederne for at tildele et greencard
til internationale studerende, der faardigger en kandidatgrad eller ph.d.
i Danmark.

Endelig skal der udarbejdes en selvstaandig analyse af barriererne for
fastholdelse af internationale studerende i Danmark, som kan bibringe
@get viden om konkrete foranstaltninger, vaaktgjer mv., som vil kunne
@ge hjadpen til beskadftigelse i Danmark. Som led heri skal ses pa
eventuelle barrierer og incitamenter hos virksomhederne for at ansedte
internationale studerende under og efter deres studier i Danmark samt
mulighederne for at udvide varigheden af den opholdstilladelse, som
den studerende opnér efter endt studium i Danmark.

Endvidere skal indga muligheder for at skabe mere hensigtsmaessige
processer for eventuelle aandringer af opholdsgrundlaget for studeren-
de undervejsi studiet, for eksempel i forbindelse med praktikophold,
samt mulighederne for skabe nye incitamentstrukturer for fastholdelse
af studerendei Danmark efter endt studium.

Naamere redegarel se for |@sning

Internationale studerende, der afslutter en videregdende uddannelse i
Danmark, skal i hgjere grad blive og gere brug af de erhvervede kom-
petencer pa det danske arbejdsmarked. Derfor skal hjedpen til interna-
tional e studerendes kendskab til det danske arbejdsmarked og jobsag-
ning intensiveres, og strukturelle barrierer for fastholdelse af de stude-
rende skal minimeres.

Intensiv hjadp til at kommei job

De nuvagrende aktiviteter pa uddannel sesinstitutionerne over for inter-
nationale studerendes overgang til det danske arbejdsmarked skal for-
ankres og koordineres bredere og suppleres med flere tilbud. Tilbud til
en international studerende skal ikke afhaange af, om det enkelte ud-
dannelsessted har valgt at prioritere lokale initiativer, men bgr vage
tilgaangeligt for alle de studerende, der gennem studier i Danmark er-
hverver kompetencer, der er behov for pa arbejdsmarkedet.

Derfor foresas falgende for at sikre, at internationale studerende, der
agnsker det, og som kan opfylde betingelserne for et lovligt opholds-
grundlag, integreres pa det danske arbgjdsmarked via en marettet
hjadp, der givesi tad relation til deres uddannel sessted.

Den malrettede hjadp skal omfatte:

e Tydeliggarelse af jobmuligheder i Danmark efter endt studium ale-
rede far ankomsten til Danmark. Udlaandingeservice skal ved tilde-
lingen af opholdstilladelse til studerende vedlaggge orientering om
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mulighederne for jobsagning og arbejde i Danmark efter faadigge-
relsen af studiet.

e Undervisningsministeriet og Ministeriet for Videnskab, Teknologi
og Udvikling kan i dialog med uddannelsesstederne sikre, at der
sker en udbredelse og udbygning af karrierecentre pa de uddannel-
sessteder, der har internationale studerende, og som tilbyder ud-
dannelser, der ved efterfalgende arbejde i Danmark kan resultere i
et lovligt ophold.

e Bistand til at finde studigjob og praktikophold under uddannelsen:
Der skal tilbydes marettet information om studiejob og praktik-
pladssagning pa alle uddannel sessteder, hvortil internationale stu-
derende kan fa opholdstilladelse til gennemfarelsen af en viderega
ende uddannelse til. Informationsindsatsen skal tilbydes i regi af
karrierecentre pa uddannelsesstederne i samarbejde med Workin-
denmark-centrene.

e Tilbud om hjadp til jobsagning fer uddannelsen afsluttes. | regi af
karrierecentre pa uddannelsesstederne i samarbejde med Workin-
denmark-centrene skal der endvidere tilbydes en informationsind-
sats over for de internationale studerende om jobmulighederne i
Danmark efter endt studium:

- Inden uddannelsens ophgr udsendes brev til de studerende med
tilbud om et informationsmede.

- Cirka seks maneder far og senest umiddelbart efter uddannel-
sens afslutning afholdes et informationsmade, hvor der skal vee
re tilbud om individuel vejledning og hjadp til jobsggning i
Danmark.

- P4 uddannelsessteder med mange internationale studerende kan
der afholdes kvartal svise arrangementer.

e Paworkindenmark.dk udarbejdes der er saaligt omréde med infor-
mation malrettet til internationale studerende. Derudover skal in-
ternationale studerende opfordres til at indlagyge cv og gnsker om
praktikpladser. Samtidig kan arbejdsgivere tilbyde praktikpladser
og job til international e studerende. Workindenmark-centrene skal i
samarbejde med uddannel sesstedernes karrierecentre igangsadte et
opsagende arbejde for at fa den internationale studerende til at laag-
gesit cvindi job- og cv-banken og bistd med matchning af cv’et til
ledige job. Der skal samtidig sikres koordinering med studyinden-
mark.dk, der ofte er de international e studerendes primaae informa-
tionsindgang til studierelaterede oplysninger om Danmark.
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Minimering af strukturellebarrierefor fastholdelse

Deloittes barrierekatalog har kun delvist behandlet de barrierer, der
métte vaare for international e studerendes rekruttering til og fastholdel-
sei Danmark. Derfor foreslas det, at felgende forhold analyseres naa-
mere:

e Hvorledes adgangs- og opholdsreglerne for internationale stude-
rende kan justeres med henblik paat skabe bedre muligheder for, at
de studerende efterfglgende far mulighed for at gere brug af deres
kvalifikationer og kompetencer pa det danske arbejdsmarked. Der
skal ses pa mulighederne for at tildele greencard til internationale
studerende, der faardigger en kandidatgrad eller ph.d. i Danmark.

e Der skal ses pa muligheden for at lempe reglerne for opholdstilla-
delse til internationale studerende med et uddannelsesniveau, der
ligger umiddelbart under kandidatgrad, sasom bachelor-niveau. Og
endelig skal muligheden for at udvide de international e studerendes
ret til at arbgjde i Danmark under studiet fra 15 timer til 20 timer
eller mere om ugen undersgges.

e Huvilke barrierer, der eksisterer blandt virksomheder for at ansadte
internationale studerende under og efter deres studier i Danmark.
Afdakningen af barriere skal blandt andet ske med henblik pa at
undersgge, hvorledes mulighederne for studigjob og praktikophold
i danske virksomheder i forbindelse med uddannelsen kan @ges og
optimeres, samt hvilke incitamenter der generelt vil kunne fremme
virksomhedernes ansadtelse af international e studerende.

e Mulighederne for skabe nye incitamentsstrukturer for fastholdelse
af internationale studerende skal undersgges. Det skal analyseres,
om og i givet fald hvordan der kan laves en ordning med gradvis
tilbagebetaling af udgifter til uddannelsen i Danmark afholdt af den
internationale studerende, der efterfalgende opnar job i Danmark.

e Hvordan man fremadrettet nemt kan identificere de studerende i
forhold til de forskellige uddannelser, som de har faet tilkendt op-
holdsgrundlaget ud fra.

Baggrunden for analyserne er, at det kun har vaaet muligt at inter-
viewe fa studerende, og det har vaaret uden for undersggel sens opdrag
at interviewe uddannel sesingtitutioner, ligesom virksomhederne heller
ikke har vagret interviewet om barrierer for fastholdelse af studerende.
Der er sdledes grundlag for at antage, at der kan veae barrierer for re-
krutteringen af studerende som kommende arbejdskraft, som ikke er
indfanget af Deloittes analyser.

Det er Deloittes vurdering, at en sadan undersggelse kan bidrage til
starre afklaring af behovet for yderligere initiativer over for gruppen af
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internationale studerende. Undersggelsen bar gennemfares i et samar-
begjde mellem Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvik-
ling/CIRIUS, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og I ntegration og
Undervisningsministeriet.

Overveelser om implementeringen

Forslaget skal koordineres med de gvrige aktiviteter, der foregdr i regi
af blandet andet Undervisningsministeriet og Ministeriet for Viden-
skab, Teknologi og Udvikling samt uddannel sesstederne. Der er aktu-
elt eksempler pa uddannel sessteder, som har indgaet samarbejdsaftaler
med virksomheder, og som yder internationale studerende hjadp til
sggning af studigjob, praktikpladser og stipendier. Dertil kommer, at
CIRIUS som led i udmgntningen af "Den nationale plan for markeds-
faring af Danmark som uddannelsesland” har indledt et samarbejde
med FBE (Forum for Business Education) om at udvikle en brochure,
der videreformidler eksempler og erfaringer fra samarbejdsaftaler mel-
lem uddannelsesinstitutioner og virksomheder, og som kan inspirere
andre virksomheder og uddannelsesingtitutioner til at iveaksedte lig-
nende initiativer.
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2. Digital ansggning om
opholdstilladel ser

Berarte myndigheder og regel sadt

Myndigheder: Udlaandingeservice, Udenrigsministeriet/de danske
repraesentationer, Rigspolitiet, diverse hgringspar-
ter til ansagninger om opholdstilladel ser.

Regelsa: Udlandingeloven

Barriere

Barrierekatalog: D. Sagsbehandlingen i Udlaandingeservice er for
lang
E. Ansggningsskemaer og blanketter er svaae at
udfylde

Afdakningen af barrierer har vist, at mange ansggere og deres danske
arbejdsgivere patrods af, at Udlaandingeservicei a vassentlighed lever
op til sagsbehandlingsfristerne, oplever sagsbehandlingstiden for op-
holdstilladelser som vaaende for lang. Sagsbehandlingen af ansagnin-
ger om opholdstilladelser indledes, ndr ansagningen fysisk modtages
hos en dansk reprassentation i udlandet, hos politiet eller i Udlaandin-
geservice i Kgbenhavn. Det er ogsa fra dette tidspunkt, at de definere-
de servicemal for sagsbehandlingen gedder.

Endvidere har afdakningen af barrierer vist, at mange virksomheder
og udenlandske arbejdstagere er usikre p3, hvordan ansggningsskema-
erne til Udlaandingeservice skal udfyldes og ikke altid forstar vejled-
ningen dertil. Mange oplever at have behov for at ssdte sig i kontakt
med Udlaandingeservice for at fa svar pa konkrete spgrgsmal til udfyl-
delsen af ansagningsskemaerne.

L gsning
Det skal vage muligt at fremsende ansggninger om opholdstilladel se
digitalt. Det skal sikre, at:

e Servicen i forbindelse med ansggninger om opholdstilladel ser for-
bedres

¢ Der kan tilbydes forbedret onlinevejledning om udfyldelsen af an-
sggningen
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¢ Perioden fra en ansagning afleveres og til den modtages i Udlan-
dingeservice kan forkortes.

Ved en digital ansaggning vil risikoen for lange overleveringstider mi-
nimeres, dels mellem arbejdsgiver og ansager, dels mellem de danske
reprassentationer og Udlaandingeservice. Det digitale ansggningsskema
vil endvidere bade skabe mulighed for en her og nu-vejledning til ud-
fyldelsen samt en Igbende validering af, at ansggningen udfyldes kor-
rekt.

Ansggninger om forlaangelser skal kunne behandles digitalt uden be-
hov for fremmade.

Naamere redegarel se for lgsning

Der skal etableres en digital ansagningsfunktion, hvor ansggere online
kan udfylde et ansggningsskema og vedhadte den forngdne dokumen-
tation. Selve ansggningen kan udfyldes som i dag: Arbejdsgiveren
starter med at udfylde en rakke felter, hvorefter ansggeren kan udfylde
de resterende felter i ansggningsskemaet. Men selve udfyldelsen og
fremsendelsen af ansagningen vil, i modsagning til i dag, forega digi-
talt.

Den digitale ansggning skal interaktivt guide ansaggeren igennem ud-
fyldelsen af ansggningen. En ansggning kan for eksempel startes op
ved at indtaste en raskke grundoplysninger, som derved udligser for-
skellige klik-muligheder eller nye felter til udfyldelse, tilpasset efter
den baggrund, jobtype mv. ansggeren har, i stedet for nu hvor ansage-
ren skal vadge det rigtige ansggningsskema blandt mange muligheder.
Tilsvarende interaktivitet skal sikre, at ansgger vedhadter korrekt do-
kumentation.

Nar ansggningsskemaet er udfyldt og den nadvendige dokumentation
vedhadtet, sendes den digitale ansagning digitalt til Udlaandingeser-
vice, som efter tildeling af et sagsnummer sender en kvittering retur.
Det skal ogsa vaae muligt at udskrive den udfyldte ansggning og afle-
vere med dokumentation eller at aflevere dokumentation med referen-
cetil en online-ansggning

Né&r opholdstilladelsen er givet, skal Udlaandingeservice som i dag gi-
ve den danske repraesentation besked herom, hvorefter repraesentatio-
nen i forbindelse med et personligt fremmede af ansogeren sadter en
sticker ind i den udenlandske arbejdstagers pas. Pa samme méade kan
der ved personligt fremmade i Danmark tildeles opholdstilladel se til
udenlandske arbejdstagere, der allerede opholder sig lovligt i Dan-
mark. Princippet om personligt fremmgde i forbindelse med tildelin-
gen af opholdstilladelser kan sdledes fastholdes, selvom selve ansgg-
ningsprocessen digitaliseres.
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| forbindelse med etableringen af den digitale infrastruktur til digitali-
sering a opholdstilladelser ber det overvees, hvordan den digitale
infrastruktur, der er etableret i forbindelse med digitalisering af ansegg-
ninger om visum (IVR-VIS og UM-V1S), kan anvendes til optagelse
og transmission af sagsoplysninger fra de danske reprassentationer til
Udlaandingeservice.

Overveelser om implementeringen

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration har i 2007 ved-
taget en digitaliseringsstrategi og -handlingsplan. Af denne plan frem-
gdr det, at der i lgbet af 2009 skal udvikles og implementeres visse
digitale selvbetjeningslgsninger. | den forbindelse udger ovenstdende
lgsningsforslag et konkret bud pa, hvordan der kan etableres digital
selvbetjening i forhold til ansagninger om ophol dstilladelser for uden-
landske arbejdstagere.

Om cirkato & skal der implementeres nye opholdskort med biometri-
ske oplysninger, hvorefter den nuvaaende procedure med stickere i
passene ophgrer. De danske reprassentationer ventes fortsat at skulle
varetage visse opgaver i forbindelse med ansagninger om opholdstil-
ladel ser, idet der fortsat vil veare behov for et personligt fremmade for
at sikre, at de biometriske oplysninger tilharer den pagad dende udlan-
ding. En digital ansggningsproces vurderes sdledes at harmonere med
overgangen til opholdskort med biometriske oplysninger. Derfor vil
det vage relevant at indlede implementeringen af en digital anseg-
ningsproces allerede nu, uden at afvente indfgrelsen af opholdskort.
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3. Nyt dansktilbud til
udenlandske arbejds-
tagere

Berarte myndigheder og regel sed

Myndigheder: Kommunerne, Ministeriet for Flygtninge, Indvan-
drere og Integration

Regelsa: Bekendtgarelse af lov om danskuddannelse til
voksne udlaandinge.

Barriere
Barrierekatalog: M. Ufleksibel danskuddannelse

Som det fremgar af barrierekatal oget, oplever mange virksomheder og
udenlandske arbejdstagere, at den kommunalt tilbudte sprogundervis-
ning ikke er tilstrakkelig arbgjds- og virksomhedsrelevant. Dertil
kommer, at de udenlandske arbejdstageres muligheder for at fa et al-
ternativt danskuddannelsestilbud i hgj grad afhanger af arbejdsgive-
rens opmaaksomhed, villighed og ressourcer til betaling af sprogun-
dervisning. Endvidere har graansependlere ikke ret til det kommunale
danskuddannel sestilbud, selvom nogle jobfunktioner kraever, at de be-
hersker det danske sprog.

L gsning

Der skal vaae et nyt, fleksibelt danskuddannel sestilbud, som er malret-
tet udenlandske arbejdstagere og deres eventuelle medf@lgende part-
ner, og som giver en hurtig tilegnelse af basale danskkundskaber samt
mere branche- og erhvervsrettede kundskaber.

Det nye dansktilbud skal alle udenlandske arbejdstagere med lovligt
ophold i Danmark have ret til, uanset om de har fast bopad €eller €, og
det vil sige uanset, om de er pendlere eller har bosat sig fast i Danmark
under deres arbejdsophold. Tilbuddet skal ogsd veae gaddende for
udenlandske arbejdstageres medfalgende partnere.

Naamere redegarel se for lgsning

Der skal etableres et nyt dansktilbud til udenlandske arbejdstagere. Det
nuvagende danskuddannelsestilbud er primaat malrettet udlaandinge,
der gnsker permanent ophold i Danmark. Det nye danskuddannelses-
tilbud til udenlandske arbejdstagere skal sdledes malrettes den gruppe
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udlandinge, som typisk er i Danmark for at arbejde i kortere eller lam-
gere tid. Et nyt danskuddannelsestilbud skal tilrettelasgges i overens-
stemmel se med de efterf@l gende principper:

e Overordnet skal danskuddannelsestilbuddet vaare fleksibelt og be-
hovsbestemt. Dette kan i praksis ske ved at etablere et modul op-
bygget sprogtilbud, der kan sammensadtes til et samlet tilbud med
varierende lamgde.

¢ Indholdet i danskuddannelsen skal sikre de udenlandske arbedsta-
gere en hurtig indfaring i de mest basale danskkundskaber, og det
skal have et branche- og erhvervsrettet sigte, forstaet pa den made
at der i undervisningen laggges vaggt pa at imadekomme arbejdsre-
laterede behov for sprogtilegnelse. Tilbuddet skal sdledes sikre, at
basale danskkundskaber, basale arbejdsrel aterede danskkundskaber
og danskkundskaber af mere teknisk branche- og erhvervsrettet el-
ler af kulturel karakter erhverves.

e Det skal endvidere vaare muligt at kombinere sprogundervisning
med deltagelse i forskellige lovpligtige kurser inden for det er-
hverv, hvor den udenlandske arbejdstager arbejder. Der skal ogsa
vage fleksible muligheder for at afvikle og tilrettelaagge undervis-
ningen, sa det passer til det arbejdsfedlesskab, som den udenland-
ske arbejdstager indgdr i, samt til virksomhedernes behov. Det be-
tyder ogs3, at de forskellige elementer i danskuddanne! sestilbuddet
i hgj grad skal kunne tilrettelaayges i samarbejde med de virksom-
heder, som har ansat udenlandske arbejdstagere.

e Elementerne skal kunne sammensadtes og gennemferes efter be-
hov, for eksempel efter en klippekortsmodel der giver frit valg til,
at arbejdstageren skal kunne sasmmensadte det konkrete tilbud efter
eget valg og tempo inden for en gkonomisk ramme. Det skal sikre
tilstraekkelig bredde i tilbuddene, sdledes at saalige behov kan img-
dekommes, og sdledes at der kan vadges frit mellem private leve-
randerer og kommunale sprogskoler.

Givet at det nye dansktilbud skal tilbydes ale udenlandske arbejdsta-
gere med lovligt ophold i Danmark, samt at indholdet skal kunne til-
passes forskellige behov efter en klippekortsmodel, skal styrings- og
finansieringsmodellen for tilbuddet afklares naamere, herunder skal
der blandt andet sikres et samspil med de nuvagrende danskuddannel-
Ser.

Styringsmodellen skal medvirke til at sikre et tilstraskkeligt antal
dansktilbudsudbydere, sdledes at det er muligt for ale udenlandske
arbejdstagere at fa et branche- og erhvervsrettet dansktilbud som en
del af sprogundervisningen. Styringsmodellen skal derfor sikre dels en
mélretning af de nuvagende offentlige sprogtilbud til principperne i
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det nye dansktilbud, dels at de offentlige tilbud suppleres med private
udbydere. | den forbindelse skal det overvejes, om tilbuddet kan udby-
des pa tvaas af kommunegramnser. Finansieringsmodellen skal i gvrigt
understette, at dansktilbuddet tilbydes, uanset om den udenlandske
arbejdstager har en fast bopad | Danmark €ller g.

Overveelser om implementeringen

Fordaget skal indgd i det igangveaende arbejde med andring af
danskuddannelserne. Ovenstéende forslag om et nyt dansktilbud skal
derfor koordineres med de initiativer, som er igangsat i det udvalg om
reformering af danskuddannelsen, som regeringen har nedsat. Bopads-
registrering skal afklares naamere.

24



4. Workindenmark.dk
som virtuel one-stop-
shop

Berarte myndigheder og regel sed

Myndighed(er):  Udlaandingeservice, statsforvaltningen, Ministeriet
for Flygtninge, Indvandrere og Integration, SKAT,
Velfagdsministeriet, kommunerne, CIRIUS, Mini-
steriet for Sundhed og Forebyggelse, Arbejdsmar-
kedsstyrelsen

Regelsa: Lov om det centrale personregister, Sundhedslo-
ven, Udlamndingeloven, Kildeskatteloven, Bekendt-
gerelse om ophold i Danmark for udlaandinge, der
er omfattet af den europadske unions regler, Lov
om adgang til udavelse af visse erhverv mv.

Barriere

Barrierekatalog: B. Tvivl om de udenlandske arbejdstageres rettig-
heder
C. Der er for mange myndigheder
T. For mange registre, for fa samkeringsmulighe-
der
S. Tvivl om reglerne for graansependlere

Afdakningen af barrierer har vist, at virksomheder og udenlandske
arbgjdstagere oplever tvivl om, hvilke rettigheder udenlandske ar-
bejdstagere har. Dertil er det oplevelsen, at isaa udenlandske arbejds-
tagere mangler overblik over de relevante myndigheder, og saligt i
hvilken rakkefglge disse skal kontaktes. Det har som konsekvens, at
mange virksomheder og udenlandske arbejdstagere er usikre pd, om de
forngdne formalia er bragt i orden. Desuden skal de udenlandske ar-
bejdstagere made op hos flere forskellige myndigheder, hvor de ople-
ver at skulle afgive de samme oplysninger flere gange.

L gsning

Det foredlas, at portalen workindenmark.dk kommer til at fungere som
en virtuel one-stop-shop for alle udenlandske arbejdstagere i forhold til
de ngdvendige foranstaltninger for etableringen af et arbejdsliv i Dan-
mark. En virtuel shop indebager, at virksomheder og udenlandske ar-
bejdstagere far mulighed for at fa bistand om international rekruttering
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fra og digital adgang til flere danske myndigheder ét sted. Forslaget
indebager, at der etableres en digital overbygning pa myndighedernes
eksisterende systemer. Forslaget er sdledes en digital udmantning af
konceptet med en one-stop-shop, som endvidere kan udmentes fysisk,
jf. fordag 18. Herudover vil den virtuelle one-stop-shop understettes
af hotline i Workindenmark-centrene, jf. forslag 8.

Fordaget indebager endvidere, at den eksisterende portal suppleres
med interaktive guider, der hjadper den udenlandske arbejdstager og
virksomheder med at udfylde digitale blanketter og vedhadte relevant
dokumentation pa korrekt vis.

Den konkrete udformning af den virtuelle shop vil vaae betinget af en
digitalisering af de nuvaarende processer for tilvejebringelse af de nad-
vendige foranstaltninger for udenlandske arbejdstageres arbejddiv i
Danmark og vil derfor ogsa skulle tilpasses andringer som falge af en
gennemfarelse af fordag 6, der sgger at samle de nuvaarende processer
i én proces. Lasningen er bade malrettet udenlandske arbejdstagere
med lovligt ophold i landet og potentielle udenlandske arbejdstagere,
som gnsker lovligt ophold i landet.

Nagmere redegarel se for |@sningsforslag

En virtuel one-stop-shop skal gere det muligt at understette felgende
processer digitalt:

e Ansggning om opholdstilladelser fra tredjelandsborgere (jf. for-
slag 2)

e Ansggning om registreringsbeviser for EU/E@S-borgere (jf. for-
slag 16)

e Ansggning om skattekort
e Tildeling af personnummer
e Bopadsregistrering

e Ansggning om sundhedskort

Ansggning om behov for autorisation (jf. forslag 12)

| udgangspunktet skal den virtuelle one-stop-shop pa workinden-
mark.dk baseres pd de ansvarlige myndigheders eksisterende eller
planlagte digitale lgsninger. Der skal sdledes etableres digitale interfa-
ces mellem portalens interaktive guider og myndighedernes fagsyste-
mer.

Portalens interaktive guider skal sikre, at den udenlandske arbejdsta-
gers behov og valgmuligheder afgramnses. Det kan gares ved, at den
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udenlandske arbejdstager opretter en profil, hvoraf kontaktoplysnin-
ger, nationalitet, familieforhold, uddannelse og @nsket erhverv frem-
gar. En sédan profil kan medvirketil at preecisere over for arbejdstage-
ren, hvilket opholdsgrundlag denne kan fa (eller ikke fd), hvilke regler
der er gaddende for vedkommende, hvilken dokumentation der er
nadvendig, og hvilke myndigheder vedkommende skal rette henven-
delse til pa hvilket tidspunkt. Figuren nedenfor illustrerer, hvorledes
profiler for henholdsvis virksomheder og arbejdstagere aktiverer digi-
tale guider, der sikrer, at de korrekte oplysninger gives, og at den kor-
rekte dokumentation vedhadtes. Figuren vil, ligesom Igsningen, skulle
tilpasses andringer som fglge af forslag 6.

Digital indberetning Myndighedernes sagsbehandling
Vurdering af
Digitale guider dokumentation Afgarelse

Profil

og oplysninger
(virksomhed) 9 oPY 9

T Ansggning om

opholdstilladelse OK OK
Match eller registrerings- —>
\1/ bevis <J £) 0K A €3 0K
Profil
(arbejdstager) C )
A i e oK oK
nsggning 5
om skattekort f >
ol EJ OK EJ OK
d — <
c
]
c
Ansggning om X O oK oK
bopaelsregistrering o —_
og sundhedskort 2
- J <J EJOK (J EJOK
OK OK

Ansggning
om autorisation

L J <JEJOK <JEJOK

Guiderne bar kunne aktiveres sekventielt eller én ad gangen. Mangler
oplysninger, eksempelvis hvis bopad sadressen endnu ikke er kendt, vil
guiderne sikre, at den udenlandske arbejdstager oplyses om, at sagsbe-
handlingen ikke kan indledes.

Visse eksisterende blanketter kraever udfyldelse af béde virksomhed
0g udenlandsk arbejdstager. Derfor skal det vaae muligt at matche
arbejdstager og arbejdsgiver, eksempelvis i forbindelse med udarbej-
delsen af en profil for arbejdstageren somillustreret ovenfor.

Sagsbehandlingen af ansaggninger foretages af de ansvarlige myndig-
heder i overensstemmelse med normal praksis. Portalen ber kunne sik-
re, at en myndigheds sagsskridt kan felges bade af arbejdstager, virk-
somhed og andre myndigheder. Det sidste skal eksempelvis sikre, at
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sagshbehandlingen om bopadsregistrering ikke kan indledes, ferend
arbgjdstageren har et lovligt opholdsgrundlag.

Guiderne skal udviklesi flere sprogversioner.

Overvejelser om implementering

En ny version af workindenmark.dk lanceresi efterdret 2008. Derefter
vil portalen udgere den centrale indgang til Danmark for udenlandske
arbejdstagere og danske virksomheder, der gnsker at rekruttere uden-
landsk arbejdskraft. Portalen rummer dels information om internatio-
nal rekruttering, regler og procedurer, leve- og arbejdsvilkar, dels en
job- og cv-bank.

Inden en samlet lgsning vil kunne prassenteres, forudsadtes det, at der
som minimum eksisterer digitale lasninger for opholdstilladel ser, regi-
streringsbeviser og personnumre. Derudover kan der vege tale om, at
en digital one-stop-shop kan medfgre behov for lovaandringer af hen-
syn til muligheden for deling af personoplysningerne mellem myndig-
heder, registersamkegring mv.

Etableringen af en digital one-stop-shop vil efter Deloittes vurdering
kraeve falgende tiltag:

1. Etablering af en tvaaministeriel arbejdsgruppe

2. Detaljeret gennemgang og vurdering af eksisterende og planlagte
digitale lasninger for handtering af opholdsbeviser, registrerings-
beviser, bopadsregistrering, sundhedskort og ansagning om auto-
risation.

3. Detdjeret kortlagning af de relevante arbejdsgange, herunder
vurdering af eventuelle variationer i sagsgangene som fglge af
forskelle i udenlandske arbejdstageres nationalitet, erhverv eler
andre forhold.

4. Gennemgang af ligheder og forskelle i dokumentationskravene
for de forskellige typer af ansagninger og gennemgang af eventu-
elle sazlige krav om fremmade.

5. Udarbejdelse af konceptuel beskrivelse af |asning, herunder de-
sign af brugerflade, etablering af bedutningstreetil understattel se
af guiderne, fastlagggelse af dokumentationskrav, handtering af
fremmade, strategi for markedsfaring af 1gsning etc.

Pa dette grundlag ber der etableres en egentlig businesscase for den
virtuelle one-stop-shop for udenlandske arbejdstagere.
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5. Forbedret service fra
Udlaandingeservice

Berarte myndigheder og regel sadt

Myndigheder: Udlaandingeservice, diverse hgringsparter til an-
segninger om opholdstilladel ser

Regelsa: Udlaandingeloven

Barriere

Barrierekatalog: D. Sagsbehandlingen i Udlandingeservice er for
lang

Afdakningen af barrierer har vist, at virksomheder og udenlandske
arbejdstagere oplever, at det kan vage svaat at fa kontakt til en medar-
bejder i Udlandingeservice, der kan oplyse om status pa en given sag.
Endvidere far ansggeren eller arbejdsgiveren ikke nadvendigvis oplyst
af Udlandingeservice, at deres sag er kommet i hering, og er derfor
heller ikke klar over, at hagringen eventuelt kan traekke tiden ud for
sagsbehandlingen. Den oplevede usikkerhed og frustration over uklar-
heden omkring af garel sestidspunktet for tildelingen af opholdstilladel-
sen skyldes blandt andet, at tidspunktet for en opholdstilladel ses ikraft-
traaden kan vaae afgarende for de forberedelser, som virksomheder og
den udenlandske arbejdstager har behov for at foretage i Danmark in-
den ansadtelsens start, sasom boligsagning, introduktion til arbejds-
pladsen mv.

L gsning

Det foreslas at forbedre servicen i forbindelse med ansagninger om
opholdstilladelser. Opholdstilladelsen skal vaae geddende tidligere
end tilfaddet er i dag, og ansgger og arbejdsgiver skal have en bedre
vejledning undervejs i sagsbehandlingsprocessen, og herunder fa op-
lyst hvor i processen en ansggning om ophold befinder sig og dermed,
hvornar der kan forventes en afgarel se.

Der foredas fire initiativer for at @ge gennemsigtigheden og forbedre
servicei forhold til Udlaandingeservices sagsbehandling:

e Tildeling af opholdsgrundlag fer arbejdsstart og ved skift af ar-
bejdssted under ansadtelse: Det skal vaae muligt at indrejse og op-
holde sig lovligt i Danmark mindst en maned fer ansadtel sesperio-
dens start. Og det skal vaae muligt at skifte arbegjdssted under an-
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satelsen i Danmark, uden af det affader behov for fornyet anseg-
ning om opholdstilladel se.

o Elektronisk tracking-system: Det skal vaae muligt at felge sagsbe-
handlingen af en ansggning elektronisk.

e Optimering af heringer: Udlamdingeservice bgr aandre haringsfri-
sten fra tre uger til for eksempel to uger. Endvidere bar andelen af
sager, der skal til haring, minimeres.

o Effektevaluering af internationalt Workindenmark-center i Indien.
Der skal foretages en effekt evaluering af forsgget med internatio-
nalt Workindenmark-center med henblik pa at vurdere grundlaget
for yderligere udbredel se.

Naamere redegarel se for |@sning

Servicen fra Udlandingeservice over for udenlandske arbejdstagere og
virksomheder der rekrutterer internationalt skal forbedres, bade under
sagsbehandlingen og ved selve afgarel sen om opholdstilladel se.

Tildeling af opholdstilladelse for arbejdsstart og ved skift af ar-
bejdssted under ansaettelse

For at forbedre servicen over for de udenlandske arbejdstagere ber
datoen for opholdstilladelsens ikrafttraeden fremrykkes, sdledes at det
bliver muligt for udlaandingen at rejse til Danmark og foretage en rask-
ke forberedelser af arbejddlivet i Danmark inden jobstarten.

| dag tildeler Udlaandingeservice en opholds- og arbejdstilladel se til
udenlandske arbejdstagere, som typisk trader i kraft 14 dage far star-
ten pa ansadtelsesperioden, hvilket kun giver relativt kort tid for ud-
landingen i Danmark til at gare forskellige forberedelser, inden ar-
bejdsforholdet til den danske arbejdsgiver starter.

Det foreslas derfor, at Udlandingeservice amdrer praksis, sdledes at
der kan tildeles en opholdstilladelse, der gadder mindst en maned far
ansadtel sesperiodens start.

Endvidere er der visse job i Danmark, der under ansadtelsen kraever et
planlagt skift af arbejdssted. Det gadder for eksempel sundhedsfagligt
personale, der har en midlertidig autorisation, og som derfor gennem-
gar en preveperiode for at opna fuld autorisation. For at undgd at disse
udenlandske arbejdstagere skal ansgge om fornyet opholdstilladel se,
hver gang de som planlagt skifter arbejdssted som led i en preveperio-
de, ber Udlandingeservice ogsa amndre praksis for tilkendelse af op-
holdstilladel se for disse udenlandske arbejdstagere.
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Elektronisk trackingsystem

| dag behandles ansggninger om opholdstilladelser som felge af er-
hverv i forskellige team i Udlaandingeservice. Det er muligt pa nyi-
danmark.dk at se, hvilket team der behandler de forskellige typer af
opholdsansggninger samt kontaktoplysningerne pa disse team, ligesom
virksomheder, der rekrutterer mange udenlandske arbejdstagere, kan fa
en fast kontaktperson i Udlaandingeservice. Der er dog potentiae for at
forbedre informationen til ansggere og virksomheder via et €l ektronisk
trackingsystem.

Et elektronisk trackingsystem ska have faglgende funktionaliteter: Det
skal vage muligt at falge sagsbehandlingen af en ansagning via wor-
kindenmark.dk eller en anden portal, ved at ansager og arbejdsgiver
indtaster et givent referencenummer og derved kan se, hvor i proces-
sen en sag befinder sig; om der er pabegyndt sagsbehandling, om sa-
gen for eksempel er sendt i hering, vurderes efter haringssvar eller
andre relevante oplysninger om sagens fremdrift.

Endvidere skal de oplysninger, der kan trackes, vaae oversat til rele-
vante sprog - minimum til engelsk.

Det skal sikres, at Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og I ntegrati-
ons kommende ESDH-Igsning kan imgdekomme sadanne funktionali-
teter.

Optimering af haringer

| dag er der i visse tilfedde lovkrav om inddragelse af haringsparter i
sagsbehandlingen af en ansggning om opholdstilladelse, ogsa selvom
den forngdne dokumentation er vedlagt ansggningen. Dette gadder
blandt andet, hvis Udlamdingeservice skal have vurderet, om der er
tale om amindelige lan- og ansatel sesvilkar eller har behov for anden
sagkyndig stillingtagen om forhold, som Udlaandingeservice ikke har
den fornadne indsigt i. | disse tilfadde far heringsparterne typisk tre
uger til at komme med deres hgringssvar. Ansggeren eller arbejdsgive-
ren far ikke ngdvendigvis oplyst af Udlaandingeservice, at deres sag er
sendt i hering, og er derfor heller ikke klar over, at hgringen eventuelt
kan trakke tiden ud for sagsbehandlingen.

Udlaandingeservice bar generelt sgge at nedbringe fristen for afgivelse
af hagringssvar tre uger til for eksempel to uger. Og der ber justeres i
retningslinierne for, hvilke sager der ska i hering, men henblik pa at
skabe mulighed for at minimere antallet af potentielle sager, der skal
til hering.
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Effektevaluering af inter nationalt Workindenmark-center

Som led i regeringens jobplan har Udenrigsministeriet i samarbejde
med Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration etableret et
sakaldt Workindenmark-center i New Delhi i Indien som pilotprojekt.
Formdlet er blandt andet at forbedre servicen for udenlandske arbejds-
tagere, der gnsker et arbejdsophold i Danmark.

Workindenmark-centret i Delhi er et forspg pa at etablere en forbedret
vejledning og service omkring udlaandinges ansagning om opholdstil-
ladelser. | praksis udsendes en udlandingeretlig attache, der blandt
andet har til opgave at forberede sagsbehandlingen i Indien for udlaan-
dingemyndighederne, for pa den made at |ette procedurerne for indiske
ansggere. Attacheen skal vagre behjadpelig med at serge for, at dle
oplysninger er til stede, at screene ansggningen og i det hele taget ser-
gefor, at ansggningen er klar til afgarelse, nar den sendes til Danmark.

| felge jobplanen skal pilotprojektet evalueresinden en eventuelt yder-
ligere udbredelse. Det foreslas, at en evaluering af Workindenmark-
centret i New Delhi fokuseres pa de resultater og effekter, der er opna-
eti forhold til at yde servicetil udenlandske arbejdstagere. Som grund-
lag for evalueringen udarbejdes et mal- og analysehierarki, hvor der pa
forhand tages stilling til, pa hvilke resultat- og effektparametre succes
skal males.

Overveelser om implementeringen

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrations digitaliserings-
strategi og -handlingsplan fastsadter, at der i lgbet af 2010 skal imple-
menteres en ESDH-I@sning, der sikrer, at brugerne kan fglge status pa
egen sag. Ovenstdende forslag, om hvilke oplysninger om egen sag det
skal vage muligt at sei et elektronisk trackingsystem, samt at det skal
vage muligt at se oplysningerne pa andre sprog end dansk, ber derfor
indgadi ministeriets videre arbejde.

Servicen over for ansggere og arbejdsgivere skal optimeres i forhold
til sager, der skal i haring. | den forbindelse kan det fremhaeves, at Mi-
nisteriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration og Arbejdsmar-
kedsstyrelsen er ved at fastsadte nye procedurer for haring af de regio-
nale beskadftigelsesrad, som forventes at indebagre, at faare ansagnin-
ger om opholdstilladelser fremover skal til hgring i de regionae be-
skadftigel sesrad.

Udgangspunktet for de kommende retningdlinjer er, at de regionale
beskedtigelsesrdd kan inddrages i de tilfadde, hvor der er tvivl om,
hvorvidt lan- og arbejdsvilkar er seadvanlige efter danske forhold, og i
vurderingen af, hvorvidt der er tilgaengelig arbejdskraft i regionen.
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Herudover skal det praeciseres, hvilke sager de regionale beskadtigel-
sesrdd fremover skal inddrages i, herunder hvordan radenes vurde-
ringsgrundlag kan foretages pd et mere ensartet og gennemsigtig
grundlag, blandt andet ved at tage udgangspunkt i de regionale ar-
bejdsmarkedsbalancer.

Det skal i den forbindelse blandt andet overvejes:

e om ansggninger om forlamgelser af opholds- og arbejdstilladel ser
skal sendesi hering i de regional e beskadtigel sesrad,

e 0om ansggninger, hvor arbgjdet er omfattet af en overenskomst,
skal sendesi hering i de regionale beskadtigel sesrad,

e hvilken dokumentation, der er ngdvendig for at vurdere lan- og
ansattel sesvilkar og tilgaangelighedskravet.

De nye retningdlinjer for rédene vil dels forenkle procedurerne for hg-
ring, dels medfare at faare sager sendes i haring, dels sikre at vurde-
ringerne foretages pa et mere ensartet og gennemsigtig grundlag.
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6. Nem indgang til myn-
dighedsdanmark

Berarte myndigheder og regel sadt

Myndighed(er):  Udlaandingeservice, statsforvaltningerne, SKAT,
kommunerne, Ministeriet for Sundhed og Forebyg-
gelse, Vefaadsministeriet

Regelsa: Sundhedsloven, Bekendtgarelse om ophold i Dan-
mark for udlaendinge, der er omfattet af den euro-
pad ske unions regler, Udlamdingeloven mv.

Barriere

Barrierekatalog: B. Tvivl om de udenlandske arbejdstageres rettig-
heder
C. Der er for mange myndigheder
O. Tidspunkt for tildeling af personnummer er
uhensigtsmaessig
S. Tvivl om reglerne for gramsependlere

Afdakningen af barrierer har vist, at de udenlandske arbejdstagere
mangler overblik over de relevante myndigheder og den rakkefalge
disse ska kontaktes i, n&r arbejdslivet i Danmark ska etableres. Det
har som konsekvens, at mange virksomheder og udenlandske arbejds-
tagere er usikre pa, om de fornadne formalia er bragt i orden. Desuden
skal de udenlandske arbejdstagere made op hos flere forskellige myn-
digheder, hvor de oplever at skulle afgive de samme oplysninger flere
gange.

Dertil kommer, at virksomheder og udenlandske arbejdstagere oplever
tvivl om, hvilke rettigheder udenlandske arbejdstagere har. Det gadder
blandt andet den udenlandske arbejdstagers adgang til sundhedsydel ser
og social sikring i Danmark, og ogsa rettighederne for arbejdstagerens
eventuelle familie i hjemlandet. Usikkerheden opstér blandt andet,
fordi udenlandske arbejdstagere og danske virksomheder er af den
overbevisning, at det personnummer, som tildeles den udenlandske
arbejdstager ved udarbejdelse af skattekortet, udigser samme rettighe-
der, som hvis tildelingen af personnummeret var sket i forbindelse
med en bopadsregistrering til en kommune. Det vakker undren, at
man kan betale skat, men ikke have fulde rettigheder.
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L gsning

De fire indledende processer, som en udenlandsk arbejdstager skal
igennem ved etableringen af et arbejddliv i Danmark: ansggning om
opholdstilladel se/registreringsbevis,  skattekort, personnummer/bo-
padsregistrering og sundhedskort skal samordnes i én fadles proces,
som er tilpasset udenlandske arbejdstagere.

En fadles proces skal sikre, at udenlandske arbejdstagere:

kan ansgge om skattekort, et personnummer og sundhedskort sam-
tidig med ansggning om opholdstilladelse, og dermed for ankomst
til landet

kun skal fremsende den fornadne dokumentation én gang

kan tildeles skattekort, personnummer og sundhedskort i umiddel-
bar forlaangelse &f, at et lovligt opholdsgrundlag meddeles, forudsat
den forngdne dokumentation til sagens oplysning har vaget til ste-
de. Dermed far den udenlandske arbejdstager sine rettigheder ved
ankomsten til Danmark.

har ret til forskellige relevante offentlige ydelser og servicetilbud
sasom sundhedstilbud, danskundervisning og lignende, uafhaangigt
af om denne har fast bopad, men afhaangigt af om denne har et lov-
ligt opholdsgrundlag. Saledes er manglende bopadsregistrering ik-
ke en hindring for, at udenlandske arbejdstagere far ret til forskelli-
ge ydelser og service ved ankomsten til Danmark.

i videst mulig udstragkning kan betjene sig selv via digitale |gsnin-
ger

i sA vid udstrakning som muligt undgar fremmedekrav. Der ber
sigtes mod en lgsning, hvor kravet alene gadder de udenlandske
borgere, der ikke frit har ret til at arbejde i Danmark, det vil sige
borgere uden for Norden og EU/E@S. For udenlandske arbejdsta-
gere fra tredjelande er der identitetskontrol én gang pa ambassaden
i hjemlandet.

oplever, at deres ansaggningsproces komprimeres, fordi der ikke vil
vage behov for at vente pa én afgerelse for, at en (anden) ansgg-
ning kan sendes, og dermed far en oplevelse af, at der kun skal an-

s@ges én gang.

Der skal gennemfgres en analyse, der kan praisere og udmente for-
dlaget.
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Naamere redegarel se for |@sningsforslag

Afdakningen af barrierer viste, at der er en indbyrdes sammenhaang
mellem tildeling af opholds-/registreringsbevis, skattekort, bopad sregi-
strering og sundhedskort. Saledes kan der ikke foretages en bopadsre-
gistrering og pa den baggrund tildeles et personnummer, medmindre
arbejdstageren har gyldigt ophold i landet, det vil sige har enten et re-
gistreringsbevis eller en opholdstilladelse og en fast bopad. Ligeledes
falger tildeling af sundhedskort bopad sregistreringen.

Skattekort kan tildeles uafhaangigt af de gvrige tre processer, og i den
forbindelse har SKAT mulighed for at oprette et personnummer til den
udenlandske arbejdstager i CPR, som er svarende til et personnummer,
som kommunen kan oprette til vedkommende, men som dog ikke har
tilknyttet en bopadsregistrering, og som derfor ikke udlgser de samme
rettigheder, som hvis tildelingen af personnummeret var sket i forbin-
delse med en bopadsregistrering, idet visse rettigheder forudsadter en
fast bopad i Danmark. Som beskrevet er denne forskel dog ikke altid
klar for hverken den udenlandske arbejdstager eller dennes arbejdsgi-
ver.

Disse barrierer bergrer samspillet mellem fire processer, der aktuelt er
adskilte:

e  Opné&elsen af et lovligt opholdsgrundlag
e Udarbejdelsen af et skattekort

e Tildelingen af et personnummer (bopadsregistrering, safremt der
er erhvervet fast bopad i Danmark)

e Erhvervelse af et sundhedskort.

Aktuelt skal den udenlandske arbejdstager selv sikre, at de fire adskil-
te processer initieres, og at det ideelt set sker sekventielt. | praksis kan
rakkefglgen og issar varigheden variere, afhaangigt af om arbejdstage-
ren er EU/E@S-borger eller fraet tredjeland.

En model med én sammenhaangende proces ville derfor |ette den uden-
landske arbejdstagers indledende forlgb med etablering af arbejdslivet
i Danmark betyddligt.

Modellen med én sammenhamngende proces skal bygge pa felgende
principper:

Timing og indbyrdes afhaengigheder i processen. En fremtidig lgs-
ning skal naturligvis fastholde, at et lovligt opholdsgrundlag er forud-
sagning for at arbejde i Danmark og for at modtage velfaardsrettighe-
der. Den nuvagende sekventiaitet i sagsbehandlingen bar imidlertid

36



elimineres eller mindskes. En integreret sagsproces bar resultere i en
mere parallel sagsbehandling.

| dag er der forskel pa, hvilken nadvendig foranstaltning der starter en
udenlandsk arbejdstagers proces om etableringen af et arbejddiv i
Danmark, alt efter om der er tale om en EU/E@S-borger €eller en tred-
jelandsborger. Borgere fra tredjelande vil som udgangspunkt sage en
opholdstilladelse, fer indrejsen i Danmark er mulig, mens borgere fra
EU/E@S godt ma indrejse og arbejde i Danmark i op til tre maneder,
farend de skal have et registreringsbevis og disse borgere vil derfor
typisk ansgge om et skattekort far et registreringsbevis. En integreret
sagsproces Vil derfor skulle aktiveres af forskellige forhold, som illu-
streret nedenfor.

Nationalitet Far ankomst Efter ankomst

EU/E@S Skattekort efterfulgt af
- registreringsbevis, person-
nummer og sundhedskort

Tredjeland Ansggning om opholdsbe-

vis efterfulgt af person-

nummer, skattekort og
sundhedskort

Digitalisering. En integreret digital lasning skal afspejle en helheds-
forstéelse for den udenlandske arbejdstagers proces fra ansggning over
dokumentation til afgarelse og skal sdledes kunne understette kommu-
nikation mellem arbejdstager og virksomheder, arbejdstager og myn-
dighed samt virksomhed og myndighed. Grundprincippet ber veze, at
registrering af stamdata og oplysning af sagen palaagges den udenland-
ske arbejdstager og dennes arbejdsgiver. Det ber altsd vaae muligt at
ansgge digitalt og modtage en afgerelse digitalt.

I dentitetskontrol og fremmadekrav. Der er ikke formelle krav om
identitetskontrol i forbindelse med registreringsbevis. Efter administra-
tiv praksis stilles der aligevel ofte krav om identitetskontrol, og af-
haangig af kommune ogsa i forbindelse med bopadsregistrering. For
borgere, der ikke er omfattet af retten til arbejdskraftens frie bevagye-
lighed er der fortsat behov for krav om fremmeade, for at sikre den kor-
rekte identitet pa arbejdstageren, jf. forslag 2. Princippet ber derudover
vage, a fremmgdekrav undgads. For udenlandske arbejdstagere fra
tredjelande skal identitetskontrol ske én gang.

Dokumentation. Kvaliteten af dokumentation skal vaae starst mulig,
sdledes at det gennem interaktive guider er muligt at praecisere og vej-
lede virksomheder og udenlandske arbejdstagere i at vedlagyge korrekt
dokumentation.
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Rettigheder. Der ska ikke veare processuelle forhold, som forsinker
udenlandske arbejdstageres adgang til velfeardsydelser, som de har ret
til.

Organisering og placering af afgerelseskompetence. De omtalte
processer varetages aktuelt af felgende myndigheder: opholdsbeviser
(Udlaendingeservice), registreringsbeviser (statsforvaltningerne), skat-
tekort og skattepersonnumre (SKAT), personnummer og bopadsregi-
strering (kommunerne) og sundhedskort (kommunerne).

Processerne skal opleves som én proces, ogsa selvom der er flere
myndigheder involveret. Hvad angér skattekort, bopad sregistrering og
sundhedskort er der tale om processer, der ikke er sazlige for uden-
landske arbejdstagere, men fadles for alle borgere.

Kommunikation med arbejdstagere og virksomheder. Den kom-
munikative service over for udenlandske arbejdstagere og virksomhe-
der skal gges, og en integreret proces skal sikre, at kommunikationen
er helhedsorienteret og fokuseret.

Overvegelser om implementering

Der skal gennemferes en analyse, der med afsat i de naavnte ma og
principper skal afklare fglgende forhold: mulighed for digitalisering,
timing og indbyrdes afhaangigheder i tildeling, identitetskontrol og
fremmedekrav, dokumentation, rettigheder, organisering og placering
af afgerel seskompetence, kommunikation med borgere og virksomhe-
der.

Principperne ovenfor praiserer, at analysearbejdet skal afklare fal-
gende forhold:

e  Mulighederne for en integreret digital understettelse af processer-
ne malrettet bade udenlandske arbejdstagere og virksomheder, der
ansadter udenlandsk arbejdskraft. Herunder skal udfordringerne i
relation til identitetskontroller, fremmgadebehov mv. belyses.

e  Kommunikation og dokumentationskrav mellem myndigheder,
virksomheder og udenlandske arbejdstagere i de eksisterende pro-
cesser med henblik pa at afklare, hvilke dokumentationskrav der
vil vaae relevante for en integreret proces for at sikre, at virk-
somheder og udenlandske arbejdstagere kun én gang ska frem-
sende dokumentation. Herunder skal mulighederne for, at doku-
mentation indgivet til én dansk myndighed stilles til radighed for
en anden dansk myndighed, afklares.

e Det er foreddet at lade velfaadsrelaterede rettigheder til uden-
landske arbejdstagere falge af lovligt opholdsgrundlag. For at sik-
re at den nye proces kan forlgbe smidigt, konsekvensvurderes det-
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te i analysen. Herudover skal blandt andet konsekvenser for lae
gevalg mv. afklares.

Hvilke reguleringsmaessige rammebetingelser, der eksisterer for
de nuvagende processer, herunder gaddende EU-forordninger, af-
taler om social sikring mv.

Hvorledes en integreret proces forankres organisatorisk og sty-
ringsmasssigt, og hvilke konsekvenser dette har for de nuvaaende
processer.

Anaysen kan efter Deloittes vurdering gennemfares i overensstem-
melse med feglgende tiltag:

1

2.

Etablering af en tvaaministeriel arbejdsgruppe

Detaljeret kortlaggning af de relevante arbejdsgange, herunder
vurdering af eventuelle variationer i sagsgangene som fgige af
forskelle i udenlandske arbejdstageres nationalitet, erhverv eler
andre forhold.

Detaljeret gennemgang og vurdering af eksisterende og planlagte
digitale lasninger for handtering af opholdsbeviser, registrerings-
beviser, skattekort, bopad sregistrering og sundhedskort.

Gennemgang af ligheder og forskelle i dokumentationskravene
for de forskellige typer af ansagninger og gennemgang af eventu-
elle sazlige krav om fremmade.

Udarbejdelse af en eller flere konceptuelle beskrivelser af 1asning,
herunder design af processer, design af organisering, vurdering af
kompetencekrav, samspil med arbejdstagere og virksomheder,
fastleggel se af dokumentationskrav, handtering af fremmede.

Pa dette grundlag ber der designes en eller flere lasninger med tilhg-
rende businesscase. Analysen forventes at have en varighed af 4-6 m&
neder. Implementeres dette forslag, vil det have implikationer for en
rakke af de gvrige forslag, herunder navnlig 2, 4 og 16.
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7. Mdlrettet vejledning
fra SKAT

Berarte myndigheder og regel sadt
Myndigheder: SKAT

Regel s Kildeskatteloven, Ligningsioven
Barriere

Barrierekatalog: K. Svaat at fatilstraskkelig vejledning fra SKAT

Reglerne for udenlandske arbejdstageres skattebetaling i Danmark va-
rierer, alt efter udlamdingens konkrete situation og baggrund. Det er
det enkelte skattecenter, der udmeanter reglerne ud fra generelle vej-
ledninger og love. Afdakningen af barrierer har dog vist, at denne
udmentning opleves som en uensartet vejledningsindsats fra SKAT og
kan skabe forvirring hos bade udenlandske arbejdstagere og danske
virksomheder.

SKAT har i dag et stort antal vejledninger og informationsmaterialer
oversat til arabisk, engelsk, farsi, fransk, tysk, italiensk, japansk, litau-
isk, polsk, rumamsk, russisk, somali og spansk. Denne information er
tilgangelig fra SKATs hjemmeside. Den oversatte information om-
handler et stort antal emner (ogsa emner, der ikke har relevans for
udenlandske arbejdstagere) og er i visse tilfad de meget komplekse.

L gsning

Adgangen til SKATs informationer til udenlandske arbejdstagere og
virksomheder om brug af udenlandsk arbejdskraft skal forbedres og
malrettes. Derfor skal der udarbejdes digitale informationsguider til
henholdsvis udenlandske arbejdstagere og virksomheder, der under-
stetter en malrettet og interaktiv informationssagning om skatteforhold
for udenlandske arbejdstagere. Guiderne skal kunne tilgas fra bade
SKATSs hjemmeside og fraworkindenmark.dk.

Naamere redegerel se for |@sning

SKAT har i dag pa sin hjemmeside et stort antal vejledninger og in-
formationsmaterialer oversat til et sterre antal sprog afhaangig af mal-
gruppen. Konkret findes der for udenlandsk arbejdskraft malrettede
vejledninger om sealige skatteordninger, som kulbrintebeskatning,
forskere/eksperter og arbegidsudigje. Endvidere er der udarbejdet en
pjece til udenlandske arbejdstagere, der beskriver de grundliggende
skattemaessige forhold og i en tjekliste angiver, hvilken dokumentation
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der skal anvendes ved udstedelse af skattekort. Pjecen er oversat til
engelsk, tysk, polsk, litauisk samt rumaansk og forefindes i sdvel elek-
troniske som trykte udgaver. For arbejdsgivere findes ligeledes en pje-
ce, der beskriver de skattemasssige konsekvenser ved de forskellige
former for anvendelse af udenlandsk arbejdskraft, herunder forskellen
pa arbejdsudleje og entreprise.

Der findes sdledes en lang rakke skriftlige vejledninger om skattefor-
holdene for udenlandske arbejdstagere og danske virksomheder, der
ger brug af udenlandsk arbejdskraft. Dog er der behov for malrettet at
guide lasseren frem til de informationer om skatteforhold ved interna-
tional rekruttering, som henholdsvis udenlandske arbejdstagere og
danske arbejdsgivere sgger vejledning om pa SKATs hjemmeside.

Pa SKATs hjemmeside skal derfor etableres en marettet og fokuseret
virtuel guidet adgang til information om skatteforhold, der saaligt ved-
rarer henholdsvis udenlandske arbejdsgivere og danske virksomheder,
der benytter sig af udenlandsk arbejdskraft. Der vil i hgj grad veare tale
om overlap i behovet for information om skatteforhold virksomheder
og arbejdstagere imellem. Dog skal guiden i formidlingen af skattefor-
holdene, reglerne mv. tilpasses to malgrupper: arbejdstagere og virk-
somheder.

Den virtuelle guide skal indeholde to “adgangsdere” for henholdsvis
arbejdstagere og arbejdsgivere. Begge adgange skal direkte fare frem
til et primaat niveau og et underliggende supplerende niveau af oplys-
ninger ud fra princippet om ’need to know” og “’nice to know”.

Det primaare niveau skal indeholde relevante oplysninger om de kon-
krete skattemaessige forhold for henholdsvis arbejdsgivere og arbejds-
tagere, herunder muligheden for at vadge beskatning efter graansegaan-
gerreglerne, forskerskatteordningen, betydningen af forskudsansadtel-
sen, herunder fradrag for rejse og befordring mv.

Det supplerende niveau kan indeholde generelle eller mere tvaargaende
vejledninger om skattesystemet, forstaelse af skattereglernes karakter
(er der for eksempel tale om skenslovgivning eller objektiv lovgiv-
ning) samt mere dybtgaende beskrivelser af enkeltregler, fx en dybe-
regéende vurdering af sondringen mellem arbejdsudieje og entreprise.

Den virtuelle guide skal sdledes indeholde korte og tydelige forklarin-
ger af reglerne, malgruppen og betingelser for at blive omfattet af de
forskellige skatteregler mv. og skal forefindes pa en rakke relevante
sprog. Guiden kan endvidere henvise til de relevante vejledninger mv.
til de enkelte skatteregler, hvoraf mange alerede er oversat til andre
sprog end dansk.
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Overveelser om implementeringen

SKAT er netop ved at foretage en omstrukturering af deres organisati-
on, hvilket indebaaer, at der fra 1. januar 2009 etableres en landsdak-
kende udlandsenhed, som skal sikre et fagligt miljg og starre ensartet-
hed i skattebehandlingen pa udlandsomradet.

De konkrete forslag indgar i den indsats, som SKAT igangsater for at
forbedre udenlandske arbejdstageres skattebetaling i Danmark.

Der er til inspiration for udviklingen af den virtuelle guide om skatte-
forhold alerede udarbejdet en lignende guide om skatteforhold i Nor-

den (http://www.nordisketax.net).
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8. Internationalisering af
myndighedernes kommu-
nikation

Berarte myndigheder og regel sed
Myndigheder: Alle

Regelsa: -

Barriere

Barrierekatalog:  A. Myndigheders informationer er typisk pa dansk

Afdaskningen af barrierer har vist, at mange udenlandske arbejdstagere
har svaat ved at orientere sig hos de forskellige myndigheder, fordi
bade generel information, vejledninger, afgerelse og det talte sprog
typisk er pa dansk. Det indebager, dels at arbejdstagerne ofte ikke er
tilstragkkeligt informeret om de forskellige regler, der gadder for dem
om ngdvendig dokumentation, der skal medbringes ved et made med
en myndighed eller om arsager til og konsekvenser af myndigheders
afgerelser. Den danske arbejdsgiver ma derfor i hgj grad hjadpe den
udenlandske arbejdstager med madet med de offentlige myndigheder
og med at forklare regler, hvilket kan vage ressourcekraavende for
virksomheden.

L gsning

Der skal ske en internationalisering af myndighedernes kommunikati-
on, sdledes at udenlandske arbejdstagere kan modtage skriftlig og
mundtlig information pa engelsk om forhold med saalig betydning for
denne gruppe. Desuden skal myndighedsafgerel ser kunne kommunike-
res til udenlandske arbejdstagere pa engelsk.

Det betyder konkret, at:

e al information og de vaesentligste breve og afgerelser, som er rele-
vante for udenlandske arbejdstagere, skal forefindes pa engelsk,

¢ ale de myndigheder, der direkte har opgavevaretagelse, som om-
fatter udenlandske arbejdstagere, skal udarbejde en strategi for in-
ternationalisering af kommunikation, som blandt andet klarlagyger,
i hvilket omfang myndighedens kommunikation skal kunne tilby-
des pa andre sprog end dansk. Strategien skal herunder klarlasgge,
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om det for den pagad dende myndighed er relevant, at kommunika-
tionen tilbydes pa andre udenlandske sprog end engel sk,

e der skal etableres en hotline i stil med 1881 (borger.dk), som pa
engelsk kan tilbyde vejledning til udenlandske arbejdstagere om in-
ternational rekruttering, herunder vejledning i forhold til kontaktop-
lysninger mv. til de forskellige myndigheder, som den udenlandske
arbejdstager skal i kontakt med undervejsi rekrutteringsprocessen,

o til hotlinen ska tilknyttes en hotmail, hvorfra der blandt andet kan
foretages en tidsbestilling pa et vejledningsopkald fra hotlinen pa
andre sprog end engelsk.

En hgjere grad af internationalisering af den offentlige kommunikation
vil gare de udenlandske arbejdstagere mere selvhjulpne i etableringen
af deres arbejdsliv i Danmark savel som undervejs.

Naamere redegarel se for lgsning

Indsatsen for, at offentlige myndigheders kommunikation kan tilbydes
pa andre sprog end dansk, ska intensiveres. Dette indebager to initia-
tiver:

Oversttelse af alt relevant materialetil arbejdstageretil engelsk

Al information og de vassentligste breve og afgerelser, som er tedt
knyttet til adgang og job i Danmark, og som derfor er relevante for
udenlandske arbejdstagere, skal kunne tilbydes pa engelsk. Aktuelt ber
der som minimum forefindes oversatte versioner af':

Brevet om tildeling af opholdstilladel se fra Udlaandingeservice

Allerelevante papirer i forbindel se med bopad sregistrering

Arsopgerel sen (selvangivelsen)

Papirer vedragrende valg af lamge i forbindelse med tildelingen af
sundhedskort

Strategi for internationalisering af kommunikationen

Samtidig skal alle de myndigheder, der direkte har opgavevaretagel se,
som omfatter udenlandske arbejdstagere, udarbejde en strategi for in-
ternationalisering af kommunikationen. Strategien skal klarlagyge, i
hvilket omfang myndigheders kommunikation skal kunne tilbydes pa
andre sprog end dansk.

Strategien skal blandt andet fastd&
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¢ hvilken kommunikation, der i betydelig grad er henvendt til uden-
landske arbejdstagere, og som derfor skal kunne tilbydes p& andre
sprog end dansk,

¢ hvilken kommunikation, der i mindre grad er henvendt til eller kan
vage henvendt til udenlandske arbejdstagere, og som derfor kan
oversadtes pa lamgere sigt,

¢ hvilke sprog ud over engelsk myndigheden skal oversadte kommu-
nikationen til, for at na dens malgruppe bedst,

e hvilke tiltag det kraaves for at sikre, at kommunikationen naavnt
under farste punkt kan oversadtes pa kort sigt,

o hvilketrin oversedtel sesarbejdet skal skei,

e hvorledes myndigheden kan handtere kommunikation pa ét af flere
fremmedsprog paralelt med dansk, for eksempel ved web-
publicering,

¢ hvilke sprogkompetencer i forhold til engelsk der kraaves hos front-
medarbejdere, som mader mange udenlandske arbejdstagere.

Som minimum bgr de myndigheder, der har en markant rolle i forhold
til international rekruttering udarbejde en strategi for internationalise-
ring af informationen, det vil sige Udlaandingeservice, SKAT, statsfor-
valtningerne, jobcentre og kommuner.

Der skal ske en central udmelding om ivaaksadtelse af dette initiativ,
sdledes at de relevante myndigheder pdlasgges at udarbejde en sadan
strategi.

Hotline for udenlandske arbejdstagere

Der ska i regi af Workindenmark-centrene etableres en engelskspro-
get hotline for udenlandske arbejdstagere, der i lighed med den dansk-
sprogede hotline knyttet til borger.dk (1881) kan hjadpe udenlandske
arbejdstagere gennem myndighedsjunglen i Danmark.

Viahotlinen skal det vaare muligt at fa vejledning om og konkrete kon-
taktoplysninger pa de forskellige myndigheder, som den udenlandske
arbgjdstager skal i kontakt med undervejs i rekrutteringsprocessen,
ligesom hotlinen ogsa skal yde en vejledning i forhold til dokumenta-
tionskrav mv. til de forskellige ansggninger, som skal indgives hos
myndighederne, eller henvisetil relevante oplysninger mv. painternet-
tet herom.

Hotlinen skal i videst mulige omfang bruge de opnaede erfaringer fra
borger.dk’s eksisterende kontaktcenterkoncept og dermed bygge pa
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viden, vagktgjer og teknologi, som allerede er forankret i IT- og Tele-
styrelsens borgerkommunikationskontor, som har ansvaret for bor-
ger.dk.

Desuden skal det vaare muligt for udenlandske arbejdstagere at bestille
et opkald fra hotlinen pa andre sprog end engelsk via en mail. Denne
bestillingsservice skal kunne tilgas fra workindenmark.dk og skal kun-
ne tilbydes pa en rakke sprog.

Overveelser om implementeringen

Udarbejdelsen af en strategi for internationalisering af informationen
hos myndigheder, der har en veesentlig rolle i forhold til international
rekruttering, skal blandt andet fares ud i praksis ved, at udvalgte do-
kumenter, internetinformationer mv. skal oversadtestil de valgte andre
sprog, og ved at medarbejdere skal sikres de forngdne sprogkundska-
ber. Dette kan bade kraeve amndringer i visse processer hos de enkelte
myndigheder samt tolke-/oversadtel sesbistand og sproglige kompeten-
cel gft hos medarbejdere med borgerservicefunktioner.
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O. Trivselstilbud til uden-
landske arbg dstagere og
deres familie

Berarte myndigheder og regel sed

Myndigheder: Blandt andet Ministeriet for Flygtninge, Indvandre-
re og Integration, Beskadtigelsesministeriet, kom-

muner

Regel s Integrationsloven, Lov om en aktiv beskadtigel ses-
indsats.

Barriere

Barrierekatalog P. Socia integration uden for arbejdspladsen er
sveg

R. Integrationen pa arbejdspladsen er utilstraskkelig

Afdakningen af barrierer har vist, at udenlandske arbejdstagere ople-
ver en del problemer i forhold til at kunne falde til i Danmark under
deres arbejdsophold, bade nar det handler om integration pa arbejds-
pladsen og uden for arbejdspladsen. Ofte har virksomheden ikke res-
sourcer til at give den udenlandske medarbejder en god start med rele-
vant stette og vejledning.

Endvidere har de udenlandske arbejdstagere ofte sveat ved at fa kon-
takt til danskere uden for arbejdspladsen. Det kan vage svaat at fa
danske venner og svaat at fa et forhold til lokalsamfundet. En succes-
fuld socia integration er imidlertid afgerende for at fastholde den
udenlandske arbejdstager.

L asning

Der er behov for en malrettet indsats for at modtage og fastholde de
nye udenlandske arbejdstagere og deres familier pa arbejdspladserne
og i det danske samfund. Der foredas fglgende initiativer:

e Stgttetil vaatsfamilier

e Udbredelse af god praksis om introduktionsprogrammer pa ar-
bejdspladsen

¢ Ret til mentorordning for udenlandske arbejdstagere
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Fordagene er alle nye typer tilbud til udenlandske arbejdstagere med
lovligt ophold i Danmark og er rettet mod modtagelse og fastholdelse
af arbejdstagerne og deres familie.

Naamere redegarel se for lgsning

En malrettet indsats i forhold til at modtage og introducere udenland-
ske arbejdstagere og deres familier til Danmark kan veare afgerende
for familiens lyst til at blive i Danmark gennem hele ansadtel sesperio-
den. Dette indsats skal stettes og fremmes viatre initiativer:

Vaxtsfamilier

Med henblik pa at lette integrationen af udenlandske arbejdstagere
uden for arbgjdspladsen foreslas at stette oprettelsen af veatsfamilier
til udenlandske arbejdstagere.

At vage vagtsfamilie kan blandt andet indbefatte at introducere den
udenlandske familie til fritidsaktiviteter i lokalomradet for béde barn
og voksne €eller til praktiske og kulturelle foranstaltninger sasom of -
fentlige transportmidler, det lokale bibliotek, dben legestue eller lig-
nende. Vaatsfamilierne skal i @vrigt ogsa tage initiativ til socialt sam-
vaa med den udenlandske familie.

Det foreslas at etablere forsgg med at udlicitere arbejdet med at finde
vaatsfamilier og matche dem med udenlandske arbejdstagere og deres
familier til en 'anden akter'. Denne anden akter far tillige ansvaret for
at markedsfgre muligheden i lokalomrédet. Endvidere kan netveak af
vagtsfamilier understettes pa wokindenmark.dk under overskriften
Family-to-Family.

Udbredelse af god praksis om intr oduktionsprogrammer

Madet med den danske arbejdsplads er pragget af kulturelle forskelle,
der for den udenlandske arbejdstager kan opleves som svagre at hand-
tere. Ofte gnsker arbejdsgiverne at etablere et introduktionsforlgb for
de udenlandske ansatte, men kan mangle overblik og erfaringer med,
hvordan dette gares bedst muligt, herunder hvilket indhold der er rele-
vant at tilbyde.

Derfor skal der ske en indsamling og udbredelse af god praksis hos
danske virksomheder i forhold til integration af udenlandske arbejds-
tagere pa arbejdspladsen. Erfaringsindsamlingen bar ske hos virksom-
heder, der har mange udenlandske arbejdstagere ansat eller som har
haft stor succes med integration af udenlandske arbejdstagere.

Erfaringsindsamlingen skal fare til identifikation af god praksisi for-
hold til metoder, indhold, laangde mv. af forlab, der igangsadtes for at
give introduktion til udenlandske arbejdstagere om omgangsformer,
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vilkar, skrevne og uskrevne normer og regler mv. pa den enkelte ar-
bejdsplads.

God praksis skal derefter gares tilgaangelig hos de instanser, som bistar
danske virksomheder med international rekruttering, og ber derfor som
minimum vaae tilgaangelig hos Workindenmark-centrene og pa work-
indenmark.dk.

Ret til mentor

Udenlandske arbejdstagere skal have ret til en mentor ved deres start
hos en dansk arbejdsgiver. Virksomheder med udenlandske arbejdsta-
gere skal sdledes have mulighed for offentlig stette til for eksempel at
kunne frikagbe medarbejdere til at drive egne introduktionsprogrammer
for nye udenlandske arbejdstagere pa arbejdspl adsen.

Overveelser om implementeringen

Fordaget om vaatsfamilier bar koordineres med lignede initiativer
(nationalt netvaark for udenlandske arbejdstagere, familiepakker, Wor-
kindenmark-centre mv.), som blandt andet @konomi- og Erhvervsmi-
nisteriet, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, Be-
skedftigelsesministeriet, LO, Dansk Arbejdsgiverforening og andre
aktarer har igangsat.
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10. Mere ensartet fradrag
for rejseudgifter

Berarte myndigheder og regel sadt
Myndigheder: SKAT

Regel s Ligningsloven

Barriere

Barrierekatalog:  N. Rejse- og befordringsfradraget skaber forvirring
0g skaeve incitamenter

Afdakningen af barrierer har vist, at virksomheder med flere uden-
landske arbejdstagere ansat oplever, at opgarel sesmetoderne for rejse-
fradraget for de udenlandske arbejdstagere behandles forskelligt, alt
efter hvilket skattecenter eller hvilken skattemedarbejder de henvender
sig til. Det skaber forvirring og frustration hos bade arbejdsgiver og de
udenlandske arbejdstagere, at der kan vage stor variation i det fradrag,
som arbejdstageren opnar. Derved skabes en usikkerhed hos den uden-
landske arbejdstager om de gkonomiske konsekvenser ved at acceptere
et midlertidigt arbejde i Danmark.

L gsning

Med henblik pa at fremme en mere ens praksis i opgarel sesmetoderne
0g gere det mere gennemsigtigt for de udenlandske arbejdstagere,
hvordan rejsefradraget beregnes, skal der udmeldes klare fadles ret-
ningslinjer for estimering af rejse- og befordringsfradrag i forbindelse
med udarbejdelse af skattekort, siledes at metode og systematik er ens
for ale skattemedarbejdere og transparent for arbejdsgivere og ar-
bejdstagere.

Retningdlinjerne skal kommunikeres og anvendes internt i SKAT.
Endvidere skal retningslinjerne indarbejdes i vejledningsmateriale og
skemaer til brug for arbejdstagere og virksomheder.

Naamere redegerel se for |@sning

Der bgr ske en central udmelding i SKAT af de fadles retningslinjer
for at estimere rejse- og befordringsfradrag for udenlandske arbejdsta-
gere.

Retningslinjerne skal udvikles af hensyn til at sikre en fadles forstaelse
patvaasi SKAT af, hvilke forhold skattemedarbejderne skal gennem-
gai deres beregning af rejse- og befordringsfradraget. Endvidere skal
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det sikres, at udarbejdelsen af skattekort for udenlandske arbejdstagere
med ret til rejse- og befordringsfradrag optimeres og standardiseres,
ved at fastsadte fadles retningslinjer og standarder for, hvilke forhold
og starrelser skattemedarbejderne skal forholde sig til i estimatet over
fradragene.

Retningdinjerne for, hvilke forhold der skal indgai estimatet over fra-
dragene, kan blandt andet indeholde punkterne:

o Arbgdstiden (fraklokken x til klokken y)

e Kilometer til arbejdssted (fra hjemsted x kilomenter til arbejds-
sted)

e Anta rejsedage det vurderes muligt til at kunne rejse hjem pr.
maned (1-31 dage pr maned * max. 12 maneder).

En central udmelding af retningslinjer for den skensmaessige vurdering
af rejse- og befordringsfradrag patveasi SKAT kan sdledes understet-
te skattemedarbejdernes opgarelse af rejse- og befordringsfradraget og
sikre en starre ensartethed og gennemsigtighed i opgerel sesmetoderne
i modsadning til i dag, hvor det er op til den enkelte skattemedarbej-
ders skan eller lokal praksis, hvor ngjagtig opgerelsen og estimaterne
over de forskellige parametre, der kan ligge til grund for forskudsop-
gerelsen af rejse- og befordringsfradraget, er.

Overveelser om implementeringen

For at dette fordlag kan implementeres, vil det kreeve, at systematikken
dels udvikles, dels at SKAT udmelder dette som fadles retningdinjer
dette fra centralt hold til ale de skattemedarbejdere, der udarbejder
skattekort.

Endvidere skal systematikken indarbejdes i den malrettede vejledning
om skatteforhold for udenlandske arbejdstagere, som foresl et i fordlag
7.
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11. Sterre udbud af un-
dervisning til barn af
udenlandske arbejds-
tagere

Berarte myndigheder og regel sad

Myndigheder: Undervisningsministeriet, kommunerne

Regel s Folkeskoleloven, Friskoleloven

Barriere

Barrierekatalog: H. Manglende hjadp og service til medfalgende
familie

Afdakningen af barrierer for internationa rekruttering har vist, at
udenlandske arbejdstagere, der har barn med under deres arbejdsop-
hold i Danmark, ofte ikke gnsker at benytte folkeskolens tilbud, da der
er begramsede muligheder for international undervisning. Endvidere
opleves der at veae mangel pa pladser pa internationale skoler i Dan-
mark, ligesom de nuvaende internationale skoler er lokaliseret med
lille geografisk spredning.

De nuvagende offentlige tilbud om undervisning af udenlandske bgrn
vil fra folkeskolen oftest vaae en placering i "modtageklasser”, hvor
mange barn typisk kommer frafamilier med en anden udlaandingebag-
grund end barn af udenlandske arbejdstagere, sdsom barn af flygtnin-
ge. Reelt har mange virksomheder og udenlandske arbejdstagere erfa
ret, at det i praksis resulterer i, at der ikke kan undervises pa moders-
mal, og heller ikke pa et fagligt niveau, der svarer til de udenlandske
arbejdstageres forventninger og deres barns forudsagninger.

L gsning

Udbuddet af undervisningstilbud til udenlandske arbejdstageres med-
falgende barn skal @ges. Det skal sikre, a bgrn af udenlandske ar-
bejdstagere:

o  dtraks efter ankomsten til Danmark tilbydes intensiv danskunder-
visning,

e integreres bedrei folkeskolen,
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e kan tilbydes sprogstette i tilknytning til folkeskolens undervis-
ning,

e i hgjere grad end i dag far adgang til internationale skoler, hvor
undervisningen foregar pa andre sprog end dansk.

Konkret foresl s falgende initiativer:

e De udenlandske arbejdstageres bgrns integration i den danske
folkeskole skal forbedres ved at etablere et nyt tilbud om indslus-
ningsforlab for bern af udenlandske arbejdstagere

o Der ska arbejdesfor at etablere flere internationale skoletilbud.

Et @get udbud af undervisningsmuligheder for barn af udenlandske
arbejdstagere skal medvirke il at sikre fastholdelse af den udenlandske
familiei Danmark.

Naamere redegarel se for lgsning
Udbuddet af undervisningstilbud til udenlandske arbejdstageres med-
falgende bern skal derfor @ges. Dette kan forega pa felgende to mader:

Etablering af inddusningsforlgb til folkeskolen til bern af uden-
landske arbejdstagere

Barn af udenlandske arbejdstagere skal have bedre muligheder for at
deltage i den danske folkeskole. Det foreslas derfor at supplere de nu-
vagende tilbud med et indslusningstilbud til bern af udenlandske ar-
bejdstagere, med det sigte at de udenlandske barn hurtigt kan erhverve
dansksproglige kompetencer, s de efterfalgende vil vagei stand til at
falge en dmindelig folkeskoleklasses faglige niveau og dermed ogsa
f@lge undervisningen pa dansk.

Den intensive undervisning ska tilbydes i de ferste maneder af de
udenlandske arbejdstageres barns skoleforlgb i Danmark.

Undervisningen skal tilbydes individuelt eller i sma grupper og ber
ideelt set forega pa den lokale folkeskole for at understette en smidig
overgang til den efterf@l gende skolegang pa samme skole.

Flereinternationale skoletilbud

Desuden foreslas det, at der etableres et starre udbud af internationale
skoletilbud med en vis geografisk spredning. Der kan enten vage tale
om, at der skal etableres flere internationale skoler eller at der etable-
res internationale afdelinger pa allerede eksisterende folkeskoler. Der
skal derfor igangsadtes en landsdaskkende analyse med henblik pa at
afdaskke behovets omfang og den optimale lokalisering af flere inter-
national e skoletilbud med fokus pa de store byer.
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Overveelser om implementeringen

At gennemfare forslaget om at etablere et indslusningsforlgb i folke-
skolen, som et supplement eller alternativ til de nuvaaende modtage-
klasser, vil kraeve, at der gennemfares en naamere vurdering og afkla-
ring af de forudssgninger og behov, ngdvendige ressourcer mv., der
skal vage til stede for at etablere et sadant tilbud. Herunder skal det
blandt andet afklares, om forlgbet i farste omgang skal etableres som
udviklingsprojekter pa udvalgte folkeskoler eller hvordan forslaget pa
anden vis kan fremmes, for eksempel via dialog mellem Undervis-
ningsministeriet og relevante kommuner. Alternativt skal forslaget
etableres som et generelt tilbud, der skal forankresi for eksempel Fol-
keskoleloven.

Etablering af flere internationale skoleforlgb kan ske i regi af friskole-
loven, hvor Undervisningsministeriet i dag kan godkende private sko-
ler, hvor undervisningssproget er et andet end dansk. Inden for det nu-
gaddende regelsad kan dette for eksempel tilskyndes via tilskud. At
gennemfare forslaget vil kraeve, at der tages et landsdakkende initiativ
til flere internationale skoletilbud, herunder at der afsadtes gkonomi-
ske midler hertil. Der gennemfares en naamere analyse for at prasise-
re indhold og omfang. Pa baggrund heraf udvikles et konkret |gsnings-
fordag, inklusive formd, indhold, tidsplan, ressourcer samt udarbej-
delse af en implementeringsplan.
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12. Optimering af anseg-
ningsproces for autorisa-
tion og certifikater

Berarte myndigheder og regel sed

Myndigheder: CIRIUS samt myndigheder med ansvar for lovre-
gulerede erhverv (Sundhedsstyrelsen, Arbejdstilsy-
net m.fl.)

Regel s Lov om adgang til udevelse af visse erhverv, Ser-
vicedirektivet

Barriere

Barrierekatalog: Q. Sagsbehandlingen af autorisationer sinker an-
sadtel sesstart
E. Ansggningsskemaer og blanketter er svage at
udfylde

Mange erhverv kreever en autorisation eller et certifikat for, at en
udenlandsk arbejdstager kan udfare erhvervet i Danmark. Afdaknin-
gen af barrierer har vigt, at CIRIUS kan vaze et forsinkende led i an-
sggningsprocessen om autorisation mv. til udenlandske arbejdstagere.

CIRIUS er farste instans for en lang raskke ansggninger om autori sati-
on mv. | visse tilfadde sendes autorisationsansggningerne dog direkte
til den autoriserende myndighed, blandt andet nar der er tale om mid-
lertidige og lglighedsvise erhvervsudevelser. | de tilfadde, hvor
CIRIUS er farste instans, modtager og screener CIRIUS ansggninger-
ne for, om der er vedlagt nadvendig dokumentation og videresender til
de rette autoriserende myndigheder. Myndighederne foretager efter
modtagelsen af en ansggning fra CIRIUS endnu en screening af do-
kumentationen til ansagningen, hvilket kan medfare dobbeltarbejde.

L gsning
Ansggningsprocessen om autorisation mv. skal smidiggeres og vaae
mere gennemskuelig og transparent.

Det skal dels ske gennem oprettelsen af én digital informations- og
henvendel sesportal for ansagninger om autorisation mv., hvortil der er
tilgang fraworkindenmark.dk, og hvor det er muligt at sage om autori-
sation mv. viaen digital, flersproget ansggningsguide. Dette indebaarer
at:
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¢ Digitale ansggningsskemaer sendes direkte til de autoriserende
myndigheder vedhadtet digita dokumentation, eller alternativt ef-
tersendes fysisk dokumentation.

e CIRIUS skal skabe fuldt overblik over den digitale ansagningspro-
ces vedr. autorisationer my. via portal med en ansggningsguide.

e Pa portalen skabes synlighed pa tvaa's af sagsbehandlingstider, fri-
ster mv. hos de autoriserende myndigheder.

Pa portalen skal der endvidere informeres om udlaandinges ret til at fa
vurderet deres uddannel sesniveau samt kontaktoplysninger til de myn-
digheder og ingtitutioner, der foretager disse vurderinger.

Det digitale informations- og henvendelsessted for ansggninger om
autorisation mv. skal endvidere stettes op af felgende initiativ:

o Der skal igangsadtes initiativer, der sikrer, at potentiaet for opti-
mering og standardisering af sagsbehandlingsprocesserne hos de
autoriserende myndigheder klarlaggges.

Sagsbehandlingen varetages af de autoriserende myndigheder, som
meddeler afgerel ser direkte over for ansggere.

Naamere redegarel se for |@sning

Det foredas, at det fremover gares muligt at fa fuldt overblik og ansg-
ge om autorisationer digitalt via portal med en ansggningsguide, hvor-
til der skal vaae adgang fra workindenmark.dk.

Via portaen vil det vaae muligt at hente opdaterede oplysninger om
procedurer for ansggning, dokumentationskrav, forventede sagsbe-
handlingsfrister mv. samt indgivelse af en elektronisk ansggning om
autorisation. Der skal bade vaare mulighed for at klikke sig ind pa for-
skellige job og erhverv og derved fa oplysninger om autorisationsreg-
lerne og ansggningsskemaer og blanketter frem, ligesom der ogsa skal
vage en interaktiv funktion, hvor der er mulighed for at indtaste navnet
pa det erhverv eller den jobtype, som den udenlandske arbejdstager
skal varetage i Danmark, og ved tryk pa “vis” at fa oplysninger om
autorisationsregler, kontaktoplysninger til myndigheder osv.

Etableringen af ansegningsguiden indebager, at ale ansggninger
fremover skal sendes elektronisk via portalen direkte til den autorise-
rende myndighed, i stedet for som nu, hvor hovedparten skal sendestil
CIRIUS, som derefter sender videre til den autoriserende myndighed.

Ansvaret for den digitale Igsning foreslas placeret hos CIRIUS, som
ogsa anbefales at vege driftsansvarlig. Pa portalen skal sagsbehand-
lingsfrister og de faktiske, gennemsnitlige sagsbehandlingstider for
autorisationsansggninger hos de enkelte autoriserende myndigheder
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synliggeres, sdledes at ansggerne ved ansggningens pabegyndel se ogsa
kan orientere sig om forventet sagsbehandlingstid mv.

Udover forslaget til optimering af ansggningsprocessen, skal der ogsa
ses naamere pa selve sagsbehandlingen af autorisationsansggninger
med henblik pa at sikre en hurtig sagsbehandling af autorisationsan-
segninger fra udenlandske arbejdstagere.

Der er patveas af myndigheder sammenlignelige arbejdsprocesser for
sagshehandlingen af autorisationer, selvom der er tale om individuelle
vurderinger fra sag til sag. Derfor skal der igangsadtes initiativer der
sikrer, at potentialet for procesoptimering af sagsbehandlingen hos de
autoriserende myndigheder, for eksempel i form at etablering af “fast
track”-muligheder for visse ansggere, undersgges. Endvidere skal det
sikres, at de autoriserende myndigheder arbejder for, at s mange ud-
dannelser som muligt inden for de respektive myndighedsomrader go-
res direkte konverterbare fra udenlandsk til dansk. Dette kan et initia-
tiv til procesoptimering af autorisationsudstedelsen til udenlandske
arbejdstagere medvirke til.

Der skal ske en udpegning af, hvilke erhverv der i farste omgang skal
prioriteres at igangsadte optimeringsprojekter i relation til, og de p&
gaddende autoriserende myndigheder skal gennemfgre projekterne.
Det anbefales at prioritere de 3-5 erhverv, hvortil der er flest uden-
landske arbejdstagere, der anseger om autorisation m.v. Sidel gbende
med gennemfegrslen af optimeringsprojekterne kan der etableres en
erfa-gruppe med repraesentation fra de myndigheder, der autoriserer til
de 3-5 erhverv, hvortil der er flest udenlandske arbejdstagere, der an-
sgger om autorisation mv. Erfa-gruppen skal udvekse erfaringer om
optimering af sagsbehandlingen af autorisationsansagninger mv.

Overveelser om implementering

En afskaffelse af CIRIUS rolle med at modtage hovedparten af ansgg-
ninger om autorisation vil kraeve en aandring i lov om adgang til ud-
ovelse af visse erhverv i Danmark, 8 3, hvor det er fastsat, at der som
hovedregel skal indgives ansggning om adgang til at udeve et lovregu-
leret erhverv til Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
(CIRIUS).

Endvidere er det med det sakaldte servicedirektiv, som er vedtaget i
EU, beduttet at alle medlemsande i EU inden udgangen af 2009 skal
etablere en kvikskranke til elektronisk synliggerelse af lovkrav, doku-
mentationskrav mv. og indgivelse af ansggninger til udferelsen af en
rakke forskellige serviceerhverv. | Danmark har Erhvervs- og Bygge-
styrelsen ansvaret for etablering af kvikskranken i Danmark, og styrel-
sen er sdledes i gang med at etablere en portal, hvorfra det vil blive
muligt at indgive ansggninger til udfarelse af visse erhverv i Danmark.
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Kvikskranken vil dog i farste omgang kun daskke visse serviceerhverv,
for eksempel er erhverv inden for den finansielle sektor, transportsek-
toren og sundhedsvaesenet ikke omfattet. Endvidere er malgruppen for
kvikskranken snarere virksomheder, der gnsker at arbejde i andre med-
lemslande, end arbejdstagere, der gnsker at arbejde internationalt. Der
arbejdes hen imod, at kvikskranken baseres pa den eksisterende indbe-
retningsportal virk.dk, som alerede i dag indeholder erhvervsrettet
vejledning til danske virksomheder og op mod 1.300 indberetnings- og
ansggningsskemaer.

En etablering af en fadles portall@sning for ansagning om autorisatio-
ner for udenlandske arbejdstagere kan med fordel bygge pa de erfarin-
ger, der er gjort i forbindelse med etableringen af kvikskranken.

Enddig skal ansvarsfordelingen mellem CIRIUS og de autoriserende
myndigheder afklares i forbindelse med indhold og opdatering af den
fadles portall gsning for autorisationsansggninger. Dette vil ogsa indbe-
fatte etablering af en neemere samarbejdsform mellem CIRIUS som
ansvarlig myndighed for den fadles portal og de autoriserende myn-
digheder i forhold til rollen som koordinator for synliggerelse af sags-
behandlingstider mv.
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13. Bedre service om In-
ternational rekruttering
frajobcentrene

Berarte myndigheder og regel sed
Myndigheder: Arbejdsmarkedsstyrelsen, jobcentrene
Regelsa: Lov om en aktiv beskadtigel sesindsats
Barriere

Barrierekatalog:  F. Jobcentrenes vejledning er utilstraskkelig

Jobcentrene kan bista udenlandske arbejdstagere med at sege job i
Danmark og danske virksomheder med at finde udenlandsk arbejds-
kraft. Men afdakningen af barrierer har vist, at jobcentrene kun benyt-
tes af arbejdstagerne i beskeden grad, og ofte oplever de udenlandske
arbejdstagere, at de ikke far tilstraskkelig vejledning og hjadp til deres
jobsggning, nar de henvender sig til et jobcenter. P4 samme made er
der ogsa mange virksomheder, der ikke henvender sig til jobcentrene,
nér de har behov for hjadp til international rekruttering, og dem der
ger, oplever en meget svingende service.

L gsning

Jobcentrenes service og indsats i forhold til international rekruttering
skal forbedres. Hvert jobcenter skal udarbejde en handlingsplan, der
lokalt fastlaagger indsats- og serviceniveauet for international rekrutte-
ring. Desuden skal kompetenceudvikling af udvalgte jobcentermedar-
bejdere sikre, at der i hvert jobcenter er den forngdne indsigt i interna-
tional rekruttering.

Ved at udvikle kompetencerne og fastsedte lokale handlingsplaner for
service- og indsatsniveauet for jobcentrenes indsats i forhold til inter-
national rekruttering og kommunikere dette ud til jobcentrets brugere,
vil der vaare grundlag for starre overensstemmelse mellem virksomhe-
dernes og de udenlandske arbejdstageres forventninger og jobcentrets
service og indsatsi forhold til international rekruttering.

Naamere redegarel se for lgsning

Jobcentrenes service og indsats i forbindelse med international rekrut-
tering skal forbedres ved to initiativer:
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L okale handlingsplaner

Det enkelte jobcenter skal fastsadte et bestemt niveau for service og
indsats over for udenlandske arbejdstagere og virksomheder, der gn-
sker at rekruttere internationalt. Endvidere skal snitfladen mellem job-
centret og de nye Workindenmark-centre defineres.

Fastlesggel sen af service- og indsatsniveauet skal ske i en handlings-
plan, som blandt andet adresserer fglgende forhold: Krav til frontper-
sonaets sprogfeardigheder, retningslinjer for jobcentrenes vejledning
om international rekruttering til virksomheder og udenlandske jobsa-
gere, planer for hvordan de forngdne tilbud til partnere til udenlandske
arbgjdstagere sikres (jf. fordag 15) mv.

De lokale handlingsplaner for jobcentrenes service- og indsatsniveau
for international rekruttering kan falges op med informationskampag-
ner malrettet bestemte virksomheder, eller som generel information i
pjecer, pa Jobnet.dk, pd opslagstavier i jobcentrene eller lignende.
Budskabet i informationen ber vaare at kommunikere service- og ind-
satsniveauet i forhold til international rekruttering ud til jobcentrets
brugere og dermed fastsl, hvad henholdsvis virksomheder der ansker
at rekruttere fra udlandet og udenlandske arbejdstagere, der gnsker job
i Danmark, kan fa af hjedp og vejledning frajobcentret.

Kompetenceudvikling

Jobcentermedarbejdere med direkte kontakt med udenlandske arbejds-
tagere og virksomheder skal have f@lgende kompetencer:

e Indsigti reglerne for udenlandske arbejdstageres ret til at arbejde i
Danmark, det vil sige under hvilke betingelser udlaandinge ma se-
ge arbejde i Danmark, hvorndr der skal foreligge et lovligt op-
holdsgrundlag etc.

e Indsigti tilbudsmuligheder for udenlandske arbejdstagere og med-
falgende partnere

e Indsigt i betingelser for udenlandske arbejdstageres ret til syge-
dagpenge

e Viden om handtering af sealige omréder som sygedagpengeop-
falgning for udenlandske arbejdstagere.

Sdledes skal jobcentermedarbejderne have konkret indfering i reglerne
for udenlandske arbejdstagere inden for jobcentrets omrade, sdledes at
debliver i stand til at vejlede om rekruttering og jobsggning i tilstraek-
keligt omfang.
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Endvidere kan jobcentermedarbejderne ogsa have behov for gget vi-
den om problemstillinger, der er naart relateret til jobcentrenes omrade,
Sasom:

o Regler for godskrivelse af tidligere forsikringsperioder i hjemlan-
det mv.

o Betingelser for udenlandske arbejdstageres ret til kontanthjadp og
dagpenge.

Der kan dternativt udarbejdes en pjece eller lignende, der informerer
om reglerne for ydelser til udenlandske arbejdstagere, og indeholder
kontaktoplysninger til relevante myndigheder eller instanser, som job-
centrene kan henvise den udenlandske arbejdstager til for nsamere
information og vejledning.

De lokae planer for jobcentrenes service- og indsatsniveauer bliver
derved suppleret med et centralt initiativ om kompetenceudvikling af
udvalgte jobcentermedarbejdere, der har direkte borgerservice-
funktioner samt virksomhedsrettet arbejde, og som derfor vil kunne
mgde udenlandske arbejdstagere, der gnsker hjadp til jobsggning fra
jobcentret eller danske virksomheder, der gnsker hjadp til international
rekruttering. Malgruppen for kompetenceudviklingen pa det enkelte
jobcenter vil afhaange af de lokale planer for service-/indsatsniveauet i
jobcentret.

Overvejelser om implementering

Handlingsplanerne for jobcentrenes service- og indsatsniveau for in-
ternational rekruttering ber udarbejdes efter et fadles koncept fra Ar-
bejdsmarkedsstyrel sen, der ogsa angiver krav til handlingsplanerne.

Det nemere indhold i kompetenceudviklingen skal defineres, ligesom
malgruppen herfor skal afgramses naamere. Kompetenceudviklingen
bar tilbydes lgbende og ske i samarbejde med de tre Workindenmark-
centre.
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14. Offentlig vgledning
om boligsagning

Berarte myndigheder og regel sadt
Myndigheder: Velfagdsministeriet, Beskadtigel sesministeriet,
Workindenmark-centrene

Regelsa: Det er ikke almindeligvis et myndighedsanliggende

Barriere
Barrierekatalog:  J. Der er ingen offentlig hjadp til boligsagning

Afdakningen af barrierer har vist, at bade arbejdsgivere og udenland-
ske arbejdstagere bruger meget tid og energi pa at finde bolig til ar-
bejdstageren, blandt andet fordi markedet opleves som dyrere, nar den
boligsggende er udlaanding. Endvidere opleves boligmarkedet som
svagere tilgangeligt for udenlandske arbejdstagere. Starstedelen af
alle boligsider og avrigt materiadle om boliger er pa dansk, hvilket ger
det svaat for en udenlandsk arbejdstager at sage bolig.

L gsning

Udenlandske arbejdstagere skal have mulighed for at modtage vejled-
ning uden betaling i forhold til boligsagning, herunder mulighed for
henvisning til mulige udigjere mv. Vejledningen skal ydes pa en rackke
relevante sprog og i farste omgang som minimum pa engel sk.

Naamere redegarel se for lgsning

Det foreslas, at der i Workindenmark-centrene er medarbejdere, som
far til opgave at etablere et overblik over boligomradet, sdledes at de
kan yde gratis vejledning om forskellige private boligsagningsmulig-
heder, anvisningsmuligheder og det danske boligmarked, herunder
skelnen mellem ge-, andel- og Igjeboliger.

Der skal endvidere ydes nsamere vejledning om processen vedrgrende
boliglgle (depositum, istandsadtelse mv.) €l.lign., som den udenland-
ske arbejdstager kan bruge i sin sagen efter bolig. Der skal endvidere
kunne ydes stette og radgivning i konkrete boligsager, herunder hjadp
til at skabe kontakt til gendomsmagglere mv.

Vejledningen kan ydes pr. telefon, pr. mail eller ved arbejdstagerens
fysiske fremmgde og skal kunne ydes pa en rakke relevante sprog.
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Det foredds endvidere, at vejledningen om boligsagningsmuligheder
samles i en folder, som Workindenmark-centrene distribuerer ud til
kommunernes borgerservicecentre, til de danske reprassentationer i
udlandet og andre relevante offentlige myndigheder. Folderen skal
vage tilgaangelig pa nettet.

Det falger ikke af forslaget, at Workindenmark-centrene palagyges en
anvisningsforpligtelse eller at der gives udenlandske arbejdstagere en
ret til at fa anvist en bolig.

Overveelser om implementeringen

De tre Workindenmark-centre, der oprettes i oktober 2008, vil kunne
varetage opgavegavel gsningen, jf. ogsa forsag 18.
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15. Beskadtigelses-
fremmende tilbud til
medf @l gende partner

Berarte myndigheder og regel sed

Myndigheder: Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integra-
tion, Beskadti gel sesministeriet

Regel s Integrationsloven, Lov om en aktiv beskadtigel ses-
indsats

Barriere
Barrierekatalog:  H. Manglende hjadp til den medfalgende familie

Afdakningen af barrierer har vist, at det er afgerende for den uden-
landske arbejdstagers lyst til at blive i Danmark i den tid, der er behov
herfor, at ogsa den medfglgende partner falder til i Danmark, blandt
andet ved at finde et job. Det kan dog vaae svaat for deres medfal gen-
de partner at finde arbejde i Danmark. Sproglige kompetencer kan ge-
nerelt vaae en barriere for partnere under jobsggningen, blandt andet
fordi de fleste jobopslag i Danmark er pa dansk. Dertil kommer, at den
generelle hjadp til jobsagning, som jobcentret kan tilbyde jobsggende,
opleves som utilstrakkelig i forhold til de behov, som de medfelgende
partnere til udenlandske arbejdstagere kan have.

L gsning

Medfglgende partnere til udenlandske arbejdstagere skal have ret til et
offentligt beskagftigel sesfremmende tilbud, hvorunder de kan tilbydes
en rakke konkrete redskaber og veaktgjer til at komme i arbejde i
Danmark.

Et tilbud om hjadp til at komme i arbejde i Danmark for medfelgende
partnere for udenlandske arbejdstagere skal medvirke til at fastholde
de udenlandske arbgjdstagere i job i Danmark i den tid, der er behov
herfor, og kan sdledes i sidste ende vaere med til at sikre, at de danske
virksomheder har den arbejdskraft de har brug for.

Det er vaesentligt, at retten til tilbud for medfaglgende partnere mar-
kedsfares i udlandet, idet tilbuddet kan blive en medvirkende arsag til
en udenlandsk arbejdstagers valg af Danmark som arbejdsland.
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Naamere redegarel se for lgsning

Medfglgende partnere til udenlandske arbejdstagere skal have ret til at
fatilbud efter en bredere tilbudsvifte end de har i dag, hvor de primaat
har ret til ssimpel hjadp til selvhjadp fra jobcentrene i forhold til job-
segning. Fremover skal medfalgende partnere derfor have ret til:

o Vegjledning og afklaring (herunder intensiv jobsagning)
e Sprogundervisning

o Virksomhedspraktik

e Lontilskud

o Uddannelse (for eksempel en suppleringsuddannelse inden for om-
réder med mangel pa arbejdskraft)

e Mentorordning (ogsainden konkret virksomhedskontakt opnas).
Tilbuddene skal gives med et klart beskadftigelsesmdl i sigte.

Det beskaftigel sesfremmende tilbud skal gives efter behov, og derfor
farst udligses ved henvendel se fra den medfglgende partner til den an-
svarlige instans for tilbuddet.

Endvidere skal medfglgende partnere farst have ret til det beskadtigel-
sesfremmende tilbud ved tildeling af lovligt opholdsgrundlag.

Det er vaesentligt, at der ivaaksadtes markedsferings- og informations-
arbejde for at udbrede kendskabet til, at medfalgende partnere til uden-
landske arbejdstagere har ret til at fa hjadp til at komme i job i Dan-
mark. Dette skal ske bade via workindenmark.dk, pa andre websider, i
pjecer, pa de danske repraesentationer i udlandet, hos kommunen og i
jobcentret. Dermed markedsfares tilbuddet allerede i de situationer,
hvor udenlandske arbejdstagere overvejer Danmark som nyt arbejds-
land.

Overveelser om implementeringen

Retten til beskadtigel sesfremmende tilbud skal falge af tilkendelsen af
et lovligt opholdsgrundlag. Det dbner op for muligheden for, at saaligt
tilbuddet om individuel hjadp til jobsagning kan gives inden den uden-
landske familie er ankommet til Danmark.

| dag kan kommunerne efter integrationsloven give et beskadtigel ses-
fremmende tilbud til familiessmmenfarte til danskere og herboende
udlandinge. Tilbuddet afgives i forbindelse med den integrationskon-
trakt, som skal indgas for en tredrig introduktionsperiode for den pa
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gaddende udlaanding. Et tilbud til medf@lgende partner kan etableres
patilsvarende vis.
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16. Optimering af proces-
sen for tildeling af regi-
streringsbeviser

Berarte myndigheder og regel sed
Myndigheder: Statsforvaltningerne, Velfsgdsministeriet, Ministe-
riet for Flygtninge, Indvandrere og Integration

Regelsa: Udlandingeloven, bekendtgarelse om ophold i
Danmark for udlaandinge, der er omfattet af den eu-
ropadske unions regler

Barriere

Barrierekatalog:  U. Statsforvaltningerne har ikke klare servicemal
E. Ansggningsskemaer og blanketter er svaae at
udfylde

Afdakningen af barrierer har vist, a flere virksomheder med EU-
borgere ansat har erfaret, at der er en vis variation i sagsbehandlingsti-
derne for tildelingen af registreringsbeviser fra statsforvaltning til
statsforvaltning eller fra ansagning til ansegning. Disse forskelle ska-
ber usikkerhed hos bade udenlandske arbejdstagere og virksomheder i
forhold til, hvilke forventninger de kan have til sagsbehandlingstiden.
Dertil kommer, at kontakten til statsforvaltningen typisk skal ske pa et
tidspunkt, hvor den udenlandske arbejdstager har pabegyndt arbejdet i
Danmark, hvilket bevirker, at mange finder det besvaaligt at made
fysisk op hos en statsforvaltning for at ansege om registreringsbeviset.

L gsning

Processen om tildeling af registreringsbeviser for udenlandske arbejds-
tagere fra EU/E@S-lande skal forenkles, optimeres og digitaliseres.
Det skal forega pa en af de to felgende mader:

o Sdf-service
Den udenlandske arbejdstager skal selv kunne handtere den sam-
lede proces digitalt som en slags self-service, hvor registrerings-
beviset udstedes omgaende og digitalt pa baggrund af pasnum-
mer, og uden at der foretages en manuel sagsbehandling.

e Digital kvikservice
Den udenlandske arbejdsgiver skal kunne indsende ansggning og
relevant dokumentation digitalt, hvorefter der foretages en manu-
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el sagsbehandling, tradfes en afgerelse og udstedes et digitalt re-
gistreringsbevis hurtigst muligt og gerne inden 24 timer.

For begge alternativer gadder, at der ikke foretages identitetskontrol i
forbindelse med tildelingen af registreringsbeviset, og at der sdledes
ikke er et fremmgadekrav. | stedet skal det vaae muligt at foretage iden-
titetskontrol efterfalgende baseret pa risikovurderinger og pa stikpre-
ver.

Naamere redegarel se for lgsning

Tilegnelsen af et registreringsbevis skal vage betydeligt lettere end
tilfeddet er i dag, og kunne forega fuldstaandig digitalt og uden person-
ligt fremmgde for den udenlandske arbejdstager.

Ifelge Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration forpligter
det sdkaldte opholdsdirektiv ikke medlemsandene til at registrere an-
dre medlemslandes borgere, der arbegjder i et andet medlemsland. Di-
rektivet giver imidlertid mulighed for, at medlemslandene foretager en
registrering efter tre maneder og fastslar endvidere, hvilken dokumen-
tation myndigheder m& kraeve fremvist i den forbindelse. Direktivet
fastslar imidlertid ikke, at der er krav om fremmede €eller identitets-
kontrol, selvom om det hidtil har vaaet dansk praksis. Der knytter sig
aktuelt ingen rettigheder til registreringsbeviset, som dermed primaat
tildeles for at sikre, at udenlandske arbejdstagere i Danmark registre-
res.

For at forenkle processen for udenlandske arbejdstagere fra EU/EQS-
lande skal disse via en ansagningsguide pa workindenmark.dk kunne
foretage en digital selvregistrering.

Digital ansagningsguide
En digital ansagningsguide skal sikre, at:

e servicen i forbindelse med ansggninger om registreringsbeviser
forbedres og processen forenkles,

o registreringsbeviser kan tildeles enten straks eller inden for 24 ti-
mer. Undtaget er tilfadde, hvor manglende oplysninger, risikovur-
deringer eller kontrol af pasnummer ngdvendigger yderligere
sagsbehandling og eventuel fysisk identitetskontrol,

o der tilbydes forbedret vejledning om udfyldelsen af og dokumenta:
tion for ansggningen.

Ansggningsguiden sikrer, at ansegere online kan udfylde et anseg-
ningsskema, oplyse pasnummer, registrere oplysninger om arbejdsgi-
ver, vedhadte en gyldig anssdtelseskontrakt eller en tro og love-
erklaaing fra arbejdsgiveren eller et bevis for udevelse af selvstandig
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erhvervsvirksomhed, og endelig fremsende ansggningen digitalt.
Guiden skal styre ansggeren igennem udfyldelse af ansggningen og
derved sikre, at ansgger vedhadter korrekt dokumentation.

Nar ansggningsskemaet er udfyldt og den nadvendige dokumentation
vedhadtet foretages enten en automatisk eller manuel sagsbehandling:

Self service

Self-service lgsningen indebagrer, at der foretages en automatisk kon-
trol af pasnummeret i SIS (Schengen Information System) og en kon-
trol af arbejdsgiveren i cvr-registret. Derefter genereres automatisk et
registreringsbevis, som sendes til den udenlandske arbejdstager som en
pdf-fil.

Kontrollen af pasnummer og cvr-nummer kan indebage, at der skal
foretages manual sagsbehandling eller at der er behov for identitets-
kontrol.

Digital kvikservice

Som dternativ kan der etableres en digital kvikservice, hvor registre-
ringsbeviset tildeles hurtigst muligt og gerne inden 24 timer pa grund-
lag af manuel sagsbehandling.

Denne manuelle sagsbehandling er et supplement til den automatiske
kontrol af pasnummer og cvr-nummer og vil indebagre, at oplysninger-
ne om den udenlandske arbejdstager og dennes arbejdsgiver vurderes.

Registreringsbeviset genereres og sendes digitalt til den udenlandske
arbgjdstager som en pdf-fil, efter ansagningen er modtaget og sagsbe-
handlet manuelt. Den manuelle sagsbehandling kan klarlaagge om der
er forhold, der udlgser behov for identitetskontrol. Generelt skal iden-
titetskontrol sages undgdet eller minimeres og erstattes af stikprovevis
efterkontrol.

Stikpr gvevis identitetskontr ol

Begge lagsninger vil kraeve, at der er fortsat mulighed for at foretage
kontrol af identitet og af, om opholdsgrundlaget fortsat er til stede og i
afkradftende fald, hvilke skridt der i den forbindelse skal tages. Det
skyldes blandt andet, at tildelingen af registreringsbeviser kan naggtes
af hensyn til den offentlige orden, sikkerhed eller andre forhold sdsom
misbrug af rettigheder og svig.

Det vurderes, at eventuel kontrol mest optimalt foretages efter, at et
registreringsbevis er udstedt. Det giver mulighed for dels at mindske
omfanget af kontrol og samtidig malrette kontrollen, dels at vurdere
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om den udenlandske arbejdstager fortsat har et lovligt opholdsgrund-
lag, og om dennes adfaard er i konflikt med de ovennaavnte hensyn.

En s&dan efterkontrol kan med fordel veare stikprevevis og baseret pa
kvantitative, risikobaserede vurderinger. Det kreever, at der udvikles et
kontrolkoncept og dermed en model for, hvilke risikofaktorer der skal
vage styrende for kontrollen.

En digitalisering af processen med registreringsbeviser skal i avrigt ses
relation til lgsningsforslag 6: Nem indgang til myndighedsdanmark, og
til fordag 4: Workindenmark som virtuel one-stop-shop.

Overveelser om implementeringen

Der skal ske en naamere afklaring af, hvorledes der kan udarbejdes en
digital lasning for tildelingen af registreringsbeviser, herunder ber
graden af automatisering og mulighederne for etablering af et nyt kon-
trolkoncept undersages neamere.

Velfaadsministeriet er overordnet myndighed for statsforvaltningerne,
som i dag varetager tildelingen af registreringsbeviser, mens Ministe-
riet for Flygtninge, Indvandrere og Integration har ressortansvar for
sagsbehandlingen. Forslaget skal derfor ivearksadtes i et samspil mel-
lem disse to myndigheder og eventuelt med inddragelse af Rigspoliti-
ets udlaandingeafdeling.

En digita ansegning om registreringsbeviser skal kunne tilgas fra
workindenmark.dk.

Anmodningen om registreringsbevis skal enten underskrives med en
digital signatur fra anseger, en digital signatur fra virksomheden pa
vegne af ansggeren, eller ved at ansgger efter udfyldelse udskriver en
blanket, der underskrives og sendes fysisk til den sagsbehandlende
myndighed. Alternativt kan der eventuelt opereres med en tro og love-
erklaging i forhold til de krav, der er tilknyttet udstedelsen af et regi-
streringsbevis.
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17. Lettere adgang til
dansk karekort

Berarte myndigheder og regel sadt

Myndigheder: Justitsministeriet, politiet, kommunen

Regel sa: Feadselsloven kap. 10 § 61, Bekendtgerelse om
karekort

Barriere

Barrierekatalog: L. Karekortet skal tages pany

Udenlandske arbejdstagere fra visse lande skal op til en ny kereprave,
hvis de skal have et gyldigt kerekort i Danmark. Afdakningen af bar-
rierer har vidt, at dette krav opleves af den udenlandske arbejdstager
som tidskraevende og ungdvendigt. Ofte er det tilmed kun muligt at
gennemfere teoretisk og praktisk kerepreve pa dansk, som ikke altid
beherskesi tilstraskkeligt omfang af de udenlandske arbejdstagere.

L gsning

Det skal vage lettere for udenlandske arbejdstagere at fa et dansk k-
rekort. Det skal vaae muligt i ale dele af landet at kunne ga til kare-
preve (bade den teoretiske og den praktiske del) pa andre sprog end
dansk.

Endvidere skal der udarbejdes en plan for indgaelse af bilaterae afta-
ler, sdledes at et udenlandsk kerekort kan sidestilles med et dansk.
Planen skal indeholde en angivelse af, hvilke lande der skal sages afta-
ler med, og hvornar dette skal ske.

Naamere redegarel se for lgsning

Der skal skabes en mere hensigtsmaessig og effektiv proces for tilde-
ling af karekort til den udenlandske arbejdstager, der kommer til
Danmark, og har brug for at kere bil.

Dette kan ske ved fglgende initiativer:
K gr epr gve pa andr e sprog

Det skal vaare muligt at tage bade den teoretiske og praktiske kareprg-
ve pa andre sprog end dansk. Det vil indebaae, at Justitsministeriet
sikrer, at politiet i ale dele af landet har et antal motorsagkyndige, der
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kan tale og instruere i prever pa andre sprog end dansk eller aternativt
anvende tolkebistand.

Internationale aftaler

Det foreslds ogsa at udvide malgruppen af udenlandske arbejdstagere,
som umiddelbart kan f& sidestillet deres udenlandske kerekort med et
dansk, uden at skulle op til en kereprgve. For at udvide magruppen
skal der indgas internationale aftaler med de lande, hvor det er pakrae
vet, at der skal tages en ny kareprove for at faret til at kere bil i Dan-
mark. Justitsministeriet skal derfor udarbejde en plan for indgaelse af
internationale aftaler.

Overveelser om implementeringen

Der er en lang rakke lande, som Danmark ikke har en international
aftale med om sidestilling af karekort. Derfor anbefales det, at Justits-
ministeriet saaligt arbejder for at indga aftaler med de lande, som ud-
ger de starste grupper af udenlandske arbejdstagere i Danmark. For
eksempel udgjorde statsborgere fra USA den anden starste gruppe af
udenlandske arbejdstager, der fik ophold efter jobkortordningen i
2007. Justitsministeriet bar sledes starte med at arbejde for at indga
en international aftale om sidestilling af kerekort mellem Danmark og
USA, sa amerikanske statsborgere far mulighed for at ombytte deres
karekort til et dansk uden at skulle op til en kareprgve inden.
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18. One-stop-shop ser-
vice | Workindenmark-
centrene

Berarte myndigheder og regel sed

Myndigheder: Jobcentre, kommuner, statsforvaltninger, Vel-
fagdsministeriet, SKAT, Arbgdsmarkedsstyrelsen,
Udlaandingeservice, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration.

Regelsa: Lov om det centrale personregister, bekendtgerel se
om ophold i Danmark for udlaandinge, der er om-
fattet af den europadske unions regler, Kildeskatte-
loven m.fl.

Barriere

Barrierekatalog: B. Tvivl om udenlandske arbejdstageres rettigheder
C. Der er for mange myndigheder
S. Tvivl om reglerne for gramsependlere

Udenlandske arbejdstagere skal igennem flere forskellige myndighe-
der for at etablere deres arbgjddliv i Danmark. Der er stor indbyrdes
afhaangighed mellem myndigheders arbejde, alligevel er det op til den
udenlandske arbejdstager eller dennes danske arbejdsgiver at finde ud
af, hvilken myndighed der er den nasste i rakken, og hvilke foranstalt-
ninger der skal vage bragt i orden hos én myndighed for at kunne fa
service fraen anden myndighed.

Dertil kommer, at mange udenlandske arbejdstagere oplever det som
besvagligt, at de fysisk skal besgge flere myndigheder i deres opstart
af et arbgjdsliv i Danmark. De oplever ogsd, at de samme informatio-
ner skal afgives til flere myndigheder. Dette gedder for eksempel do-
kumentation af oplysninger om civilstand og familiemaessige relatio-
ner samt uddannel ses- og beskadtigel seshaggrund fra hjemlandet.

L asning

De tre Workindenmark-centre skal udgere et ekstra tilbud til uden-
landske arbejdstagere med lovligt ophold om én samlet, helhedsorien-
teret indgang til myndighedsdanmark.
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Det ekstra tilbud er afgremnset til udenlandske arbej dstageres umiddel-
bare etablering i Danmark, det vil sige i forhold til registreringsbe-
vis/opholdstilladel se, bopad sregistrering, sundhedskort og skattekort.

Desuden skal Workindenmark-centrene kunne give udenlandske ar-
bejdstagere og danske virksomheder grundig vejledning om rettighe-
der og muligheder for udenlandske arbejdstagere i Danmark, herunder
vejledning i specifikke forhold for gramsependlere. Vejledningen skal
kunne ydes ved personlig henvendel se samt pr. telefon og mail, jf. for-
slag om hotlinei forslag 8.

Fordaget skal ses som en fysisk pendant til forslag 4 om workinden-
mark som virtuel one-stop-shop.

Naamere redegarel se for |@sning

De tre Workindenmark-centre skal udgere et ekstra tilbud om én sam-
let, helhedsorienteret indgang til myndighedsdanmark for udenlandske
arbejdstagere, der befinder sig lovligt i landet (EU/EDS-borgere samt
borgere fra tredjelande med opholdstilladel ser). Lasningen baseres pa
falgende principper:

e Workindenmark-centrene skal kunne fungere som én indgang til
myndighedsdanmark for udenlandske arbejdstagere i deres farste
tid i landet. Henvendelsen kan ske via hotline, pr. mail eller ved
fysisk fremmgde

o Der er tale om et ekstra tilbud, som supplerer de eksisterende til-
bud fra myndighederne

e Den udenlandske arbejdstager skal opleve en lettelse ved kun at
behgve at henvende sig ét sted

e Den udenlandske arbejdstager skal opleve en lettelse i forhold til
dokumentationskrav, fordi oplysninger genbruges pa tveas af
myndigheder

e Den udenlandske arbejdstager skal kunne modtage samlet, hel-
hedsorienteret vejledning — telefonisk, pr. mail og ved fysisk
fremmade.

Den organisatoriske model for etablering af den fadles indgang i Wor-
kindenmark-centrene skal analyseres naamere, herunder i hvilket om-
fang der skal vegretale om:

o Egentlige selvstaandige myndigheder med hel eller delvis myndig-
hedsoverdragelse, sa der kan tredfes afgerelser pa tvaas af den
sagdvanlige myndighedsstruktur

74



o “Kontorfadlesskaber” mellem forskellige myndigheder med opret-

holdelse af den ssedvanlige myndighedsstruktur i forhold til kompe-
tence (jf. den norske one-stop-shop-model)

Tovholder, der pa vegne af arbejdstageren, varetager kontakten til
de forskellige myndigheder

Vejlednings- og formidlingsenheder, som vejleder og formidler
ansggninger, afgarelser og henvendelser i avrigt mellem arbejdsta-
gere og myndigheder.

Den organisatoriske model kan eventuelt variere fra sagsomréde til
sagsomrade, dog skal en one-stop-shop i et Workindenmark-center
kunne vagre indgang for felgende myndighedsomrader:

Registreringsbevis for arbejdstagere fra EU/EDAS-lande
Opholdstilladelse for arbejdstagere fra tredjelande
Personnummer

Bopadsregistrering

Sundhedskort

Skattekort

| forhold til opholdstilladelser fra tredjelande skal det understreges, at
det kun er relevant for arbejdstagere, som i forvejen har lovligt ophold
i landet, for eksempel | form af et turistvisum.

Uanset valget af organisatorisk model skal der i centrene udarbejdes et
koncept for, hvorledes udenlandske arbejdstagere modtages og fares
gennem one-stop-shoppen. Konceptet vurderes at skulle adressere fal-
gende forhold:

Modtagelse og screening: Ved modtagelsen i one-stop-shoppen
skal der foretages en screening, der klarlaggger hvilke behov den
udenlandske arbejdstager har, herunder navnlig om denne har
brug for vejledningsyded ser eler egentlig sagsbehandling. Scree-
ningen skal resulterei, at arbejdstageren, i tilfadde hvor der er tale
om sagsbehandlingsbehov, oplyses om dokumentationskrav og
modtager korrekt ansggningsmateriale, safremt dette ikke er ud-
arbejdet pa forhand, eksempelvis via digitale guider pa workin-
denmark.dk (jf. fordlag 4). Endelig skal screeningen afklare, hvor-
ledes arbejdstagere guides gennem one-stop-shoppen.

Blanket og dokumentation: Der udarbejdes en intelligent blanket,
der sikrer starst muligt genbrug af oplysninger og dokumentation
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i sagsbehandlingen. Denne kan udfyldes pa forhand eller pa ter-
minaler pa stedet og sikrer — udskrevet eller digitalt — at de ngd-
vendige oplysninger fordeles pa del blanketter malrettet de enkelte
sagstyper. Centrene skal kunne bista arbejdstagerne i korrekt ud-
fyldelse af blanketten.

e Vegledning: Centrene har en bred vejledningsportefalje, og kon-
ceptet skal klarlagge, hvilken vejledning der kan gives, hvilke
medarbejdere der kan yde vejledningen, og hvorledes arbejdsta-
gere fordeles blandt disse.

Tilbuddene er alene knyttet til den udenlandske arbejdstagers umid-
delbare etablering i Danmark. Arbejdstagerens eventuelle efterfglgen-
de, Igbende myndighedskontakt under opholdet i Danmark ska falge
hovedprincippet for organiseringen af den offentlige sektor, nemlig at
kommunerne og SKAT udger hovedindgangen til den offentlige sek-
tor.

Dog skal de udenlandske arbejdstagere kunne fa klar information og
vejledning om, hvilke @vrige rettigheder, tilbud mv. udenlandske ar-
bejdstagere har under deres ophold i Danmark, samt klare henvisnin-
ger til, hvilke myndigheder der har ansvar for hvilke services og til-
bud.

Centrene ska ogsa have en hotline, hvortil det er muligt at ringe/maile
og fatilsvarende vejledning og information.

Overveelser om implementeringen

Som led i regeringens jobplan er der i efterdret 2008 etableret tre Wor-
kindenmark-centre under Beskadtigelsesministeriet i Storkgbenhavn,
Arhus og Odense. Disse centre har til formél at bist& virksomheder i
Danmark med at foretage rekruttering af arbejdskraft fra udlandet og
bista udenlandske arbejdstagere med deres jobsagning i Danmark.

Udvidelsen af Workindenmark-centrenes opgaver forudsedter, at der
udarbejdes en businesscase for |gsningen, hvor dimensionering og or-
ganisering samt eventuel deling af fortrolige oplysninger mellem
myndigheder skal afdakkes og vurderes. Businesscasen skal blandt
andet forholde sig til fordele og ulemper ved forskellige organisatori-
ske modeller, og pa den baggrund komme med anbefalinger til den
mest optimale organisatoriske model for etableringen af den fadles
indgang i Workindenmark-centrene.
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