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| dette notat gar vi status over de samlede edarirvi har gjort os pa vores op
mod 100 besgg og p& baggrund af virksomhedernéseewaer af besggehe
Vi opridser nogle af de generelle tendenser, viopl pa tveers af
virksomhederne og nuancerer, nar tendensen krsjtteit en bestemt type
virksomheder. Denne status vil veere disponeretaidverskrifterne:

» Virksomhedernes kapacitet
* Virksomhedernes behov
* Konceptets potentiale

Kort om malgruppen: De besggte virksomheder reprass sma og
mellemstore, private og offentlige storkebenhavnskkesomheder, der har
erfaringer med at have nydanskere ansat. Der stoefranchemaessig spredning,
og virksomhederne har alt mellem 1 og 300 arfsatte

Virksomhedernes kapacitet

Ser og bruger potentialerne i mangfoldigheden

Der er en generel positiv indstilling overfor deamgfoldige medarbejderstab, og
bade de sma og store virksomheder kan se potdrntiangfoldigheden. Mange
af de, der tager imod et konsulentbesgg, har diéepesitive erfaringer med deres
nydanske medarbejdere og er nysgerrige efter atri@ere. Virksomhederne vil
gerne fremme og understatte mangfoldigheden ogréordogsa interesserede i at
integrere og fastholde deres nydanske medarbejdecedan den gode vilje
overfor mangfoldigheden kommer til udtryk, variedexg betydeligt fra
virksomhed til virksomhed afhaengigt af starrelsedarbejdersammensaetning
osv. For nogle er der tale om en aktiv indsatsngem projekter, seerligt
tilrettelagte forlgb eller en decideret integrasipalitik. For andre virksomheder
igen er der tale om ad hoc lgsninger.

! Efter virksomhedsbesggene var gennemfart badkéainhederne evaluere besgget via
elektroniske spgrgeskemaer.

% For naermere information om fordelingen af antatlanbejdere, branche og private/offentlige
virksomheder og virksomhedernes tilfredshed, séagte statistik.



Stort integrationspotentiale i de erfarne virksomheder

Der er et enormt integrationspotentiale i de virkkeder, der har erfaringer med
nydanske medarbejdere. | mange virksomheder hedgkegode vilje, hvilket er
det farste skridt pa vejen i forhold til at skab&gration og fastholdelse. Nogle
virksomheder har allerede gjort sig nogle prak&segrger, som der i hgj grad kan
treekkes pa. Andre virksomheder har viljen, men deangdgivning, idéer og
erfaringer fra andre virksomheder, sa det ikkeoeskiellige strukturelle,
administrative eller ressourcemaessige udfordrirdgrstar i vejen for, at
virksomhederne handler pa deres gode vilje.

Virksomhederne har praksiserfaringer med mangfoldighed

Den etnisk og kulturelt mangfoldige medarbejdergrupr virkeligheden for
mange virksomheder, og disse virksomheder bliveniigt udfordret pa deres
geengse rutiner. Mange virksomheder har mattet ¢tgtefle’ deres historie —
nytaenke deres retningslinjer og principper, sadit omfang, det er muligt, kan
imgdekomme alle de forskellige gnsker, forudsaegriog behov, der
preesenteres af individer i det 21. arhundrede.Sdimkhederne skal have
hverdagen til at fungere, og de er derfor ngdstagetforholde sig til og finde
lgsninger pa de udfordringer, der udspringer &fsae medarbejdere med mange
forskellige holdninger, veerdier, gnsker og behoanlye af virksomhederne er
gode til at finde lokale, pragmatiske lgsninggrasiset den enkelte virksomhed og
dennes medarbejdere. De har de gode erfaringegrogatie vilje, men giver
udtryk for, at de ogsa er interesserede i at ue\skd og blive bedre.



Virksomhedernes behov

Behov for information om redskaber, stgttemuligheder og finansiering
De temaer, der generelt interesserer virksomhedsrne

* Mentorordninger som introduktionsredskab

* Kompetenceudvikling af kortuddannede

» Dansksproglig kompetenceudvikling, herunder finansg

« Den mangfoldige arbejdsplads — pragmatiske Igsninge

* Mangfoldighedsledelse

« Den gode arbejdsplads - fremme af et godt socigjis m

* Rekruttering - stgttemuligheder

* Mentorordninger anvendt i forbindelse med trivsgldafuse

sygdomsopfattelser

Seerligt i de sméa og mellemstore virksomheder eetlenge kendskab til de
forskellige redskaber og stgttemuligheder, derdsidforhold til rekruttering,
introduktion og fastholdelse af nydansk arbejdskiregrunder trappemodellen,
mentorordninger og de forskellige muligheder foomdémisk statte, der eksisterer
gennem det offentlige. Arsagen hertil er for mangskommende ikke
manglende vilje, men manglende gkonomiske og tidssigge ressourcer til at
indsamle ny viden og til at prioritere HR-funktion¥irksomhedslederne er
generelt meget interesserede i at hgre om kompaidwikling, saerligt den
dansksproglige kompetenceudvikling og finansienmieraf, hvilket afspejler
mange af virksomhedernes gode vilje i forholdttidebejde med integration og
fastholdelse, men manglende kendskab og ressdilraehandle.

Behov for sparring og dialogforum i de store erfarne virksomheder

Flere af de store virksomheder har mange ars egfanied at have en etnisk
mangfoldig medarbejdergruppe og er derfor intereskeei at tale om
mangfoldighed pa et strategisk og udviklingsmeegdagt. Her er behovet dialog-
og sparringspartnere frem for informationer og mewn. Dette haenger givetvis
sammen med de store virksomheders stgrre gkonomdidkeum i forhold til HR-
funktioner og administrativ ngdvendighed.

Behov for dialog om interkulturel kommunikation

Virksomhederne vil gerne mangfoldigheden. Pa albejdspladser er der
udfordringer og konflikter, men nar disse relatailestniske, kulturelle eller
religigse forskelle kan de vaere vanskelige at leiadiMange af



virksomhedslederne kan berette om situationer, Hesom ledere har veeret
nervgse for at ggre noget forkert og for at komitreg stgde sin nydanske
medarbejder. De har behov for en dialog om, hveddekergringsangst og
fordomsfuldhed kan spille ind i relation til ogekmunikationen med deres
nydanske medarbejde, og diskutere hvordan de komiahere.

Behov for redskaber til at forebygge og handtere diskrimination

| enkelte af virksomhederne er der rapporteringeroplevelser med
diskrimination overfor deres nydanske medarbejdezdigt i kunde/bruger —
relationen. Det er et gmtaleligt emne, som virksedsiederne ikke uden videre
taler om. Den generelle holdning er, at nydanskeéariejdere selvfalgelig ikke
skal diskrimineres pa arbejdspladsen. Men lederaegher veerktgjerne til dels at
konstatere, hvornar der er tale om diskriminataels redskaberne til at kunne
forebygge og handtere situationen professioneliengdst, hvis den opstar.
Seerligt butikker og servicestationer er sarbarefovediskrimination fra kunder,
men ogsa medarbejdere pa eksempelvis plejehjenhjegimeplejen kan
rapportere om diskriminerende oplevelser.

Behov for udvikling af generelle lederkompetencer

Mange virksomheder, seerligt indenfor branchen hlahdéesl og restauration,
rekrutterer deres ledere internt i medarbejdergenpjkke alle steder er der dog
de ngdvendige ressourcer til at give de nye leeieilederuddannelse eller
ledersparring. Mange af disse ledere mangler derflen om ledelse generelt,
herunder ogsa mangfoldighedsledelse, kompetenegiaftglog -udvikling samt
veerktgjer til integration og fastholdelse. Feel@smhange af virksomhederne
indenfor handel-, hotel- og restaurationsbranchieatele har en stor
medarbejderudskiftning, bl.a. fordi det er vangitedit tilbyde medarbejderne et
attraktivt arbejdsmiljg. De ma derfor bruge eksessourcer pa, at understgtte og
fremme det gode sociale miljg, men mangler i maitigelde inspiration til,
hvorledes udfordringen imgdekommes i praksis.



Konceptets potentiale

| virksomhedernes evaluering af besgget kan \atsérksomhederne pa
baggrund af virksomhedsbesggene i gennemsnit hra eéne fordoblet deres
viden om de temaer, der preesenteres i turnékoric&ptueringen viser
endvidere, at de deltagende virksomheder har famisitivt udbytte af konceptet
og er blevet mere opmaerksomme pa mulighederne obajde med udvikling
og fastholdelse af deres nydanske medarbejdere

| det falgende fremhaever vi en reekke af de potientisom det anvendte koncept
for dialog med og information til virksomhedernel@hnolder.

Gratis og tidsgkonomisk input

Pa trods af at der er en generel velvilie overfangfoldigheden blandt
virksomhedslederne, har mange virksomheder ikkegmedi for at afsaette
tidsmaessige ressourcer til at sgge ny viden ellegsitere i et konsulentbesgg. De
ma klare deres udfordringer med de forhandenvaenasdeurcer. |

rekrutteringen af virksomheder til turnéen opleveres madebookere derfor ogsa
en vanskelighed ved at skabe adgang til virksomined®e omsteendigheder, der
alligevel gar det muligt for os at ’komme ind’ irksomhederne, er, at besgget er
gratis, og vi kommer ud til dem péa virksomhedendPa vis bliver
virksomhederne ikke ressourcemaessigt belastet gingdi

Individuel tilpasning af besggene efter behov

| spgrgeskemaer udsendt til virksomhederne forutbdsgget opnar vi
tilbagemelding om, hvilke temaer der er prioriteggj eventuelt om der er seerlige
forhold, der ger sig geeldende. Det giver en ngdigemdilighed for at justere det i
gvrigt faste koncept efter den enkelte virksomhgdoo at komme godt fra start
med et indledende kendskab til virksomheden. Deritigdr konceptet
anvendeligt over for en meget forskelligartet geippksomheder, som regionens
virksomheder bestar af. De sma virksomheder sefpe hy faktuel viden og
mulighed for at fa sparring og nye perspektiveaktuelle udfordringer. Mange

af de store virksomheder har mulighed for at haideopdateret om ordninger og
metoder lgbende og har derfor mere brugt mgdeted@parrings- og

dialogforum. Her gar opgaven mest af alt ud pgatuntre virksomhedslederne

® For naermere information om fordelingen af antatlanbejdere, branche og private/offentlige
virksomheder samt virksomhedernes tilfredshed dayiid, se vedlagte statistik).



til at fortseette det gode arbejde og maske hjeatpetd at strukturere og udvikle
den eksisterende indsats.

Fokus pa udvikling og potentiale - ikke pa problemer

Mangfoldigheden er en omsteendighed, som virksonthed®ar erkendt, og som
de i de fleste tilfeelde er positive overfor. Foratdhed turnéen er at
imgdekomme nogle af de udfordringer, virksomheaer dpleve i forhold til en
mangfoldig medarbejderstab. For mange virksomhlee&agtes de nydanske
medarbejdere som en naturlig del af medarbejdeastéiom en naturlig del af
hverdagen identificeres de derfor heller ikke atien til problemer.
Kommunikationen med virksomhederne skal derfor fowedregel tage
udgangspunkt i virksomhedernes udviklingsbestraebeied fokus pa potentialer
og muligheder. Her gnskes begrebet 'problem’ ddie ibrugt.

Fokus pda at lytte og anerkende

En time til at give relevant, forstaelig og anveiglaformation til hver enkelt
virksomhed er ikke meget. Hos nogle virksomhedéiltasjeligheden begraenset i
forhold til uden videre at laegge kortene pa boatekring virksomhedens
situation og udvikling. Tilgangen til besggene Harfor veeret at lytte og at
anerkende. De enkelte virksomheder har mange fiiggkeg veesentlige
erfaringer med mangfoldighed, som informationergsparringen ngdvendigvis
skal tage udgangspunkt i. Endvidere kan bade (siofeslle aktgrer og andre
virksomheder have stor gavn af disse erfaringesrfov vi skal sgrge for at samle
dem op og bringe videre.



